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1 Pengenalan 

Manual pengguna Portal MyGovernment mengandungi panduan-panduan terperinci 

berkaitan pendaftaran akaun pengguna, pengurusan dashboard, kandungan portal, 

interaksi dan penyertaan rakyat.  

 

 Tujuan Manual Pengguna 

Manual ini dibangunkan bertujuan sebagai rujukan dan panduan kepada pengguna 

Portal MyGovernment supaya dapat memahami dan menggunakan keseluruhan portal 

ini dengan lebih mudah.     

 

 Kategori Pengguna 

Bil Kategori Pengguna Keterangan 

1.  Pengguna Pengguna portal terdiri daripada Warganegara, Bukan 

Warganegara dan Penduduk Tetap. 

 

 Struktur Manual Pengguna 

Stuktur manual pengguna ini adalah seperti yang berikut: 

 Seksyen 2.0 – Gambaran Keseluruhan Sistem 

Seksyen ini menerangkan panduan capaian kepada Portal MyGovernment. 

 

 Seksyen 3.0 – Pendaftaran Akaun Pengguna 

Seksyen ini mengandungi panduan mendaftar akaun pengguna di Portal 

MyGovernment.  

 

 Seksyen 4.0 – Pengurusan Dashboard  

Seksyen ini merangkumi panduan pengurusan dashboard pengguna. Fungsi 

yang terlibat adalah seperti berikut:- 

i. Profil Pengguna; 

ii. Profil Syarikat; 

iii. Profil Keluarga;  

iv. Maklumat Penting; 

v. Kalendar; 

vi. MyInterest; 

vii. Peti Pesanan;  
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viii. Pengurusan Transaksi; 

ix. MyTawaran; 

x. MyRanking; dan 

xi. MyDestinasi. 

 

 Seksyen 5.0 – Kandungan Portal  

Sekyen ini mengandungi panduan capaian yang terdapat di Portal 

MyGovernment. Berikut merupakan capaian di portal:- 

i. Manual Pengguna 

ii. Mengenai Kami 

iii. Capaian Pilihan Bahasa; 

iv. Capaian Tetapan (W3C); 

v. Capaian Topik; 

vi. Capaian MyInfo; 

vii. Capaian MyInisiatif; 

viii. Capaian Perkhidmatan Digital; 

ix. Capaian Tender; 

x. Capaian Sorotan; 

xi. Capaian Ikon Ciri Aplikasi 

xii. Capaian Kalendar Acara; 

xiii. Capaian Direktori Agensi; 

xiv. Capaian Ketua Pegawai Maklumat (GCIO); 

xv. Capaian Penerbitan; 

xvi. Capaian Statistik Dalam Talian; 

xvii. Capaian Langganan; 

xviii. Capaian Perkhidmatan Dalam Talian; 

xix. Muat Turun Borang; 

xx. Capaian Akta Perlindungan Data Peribadi; 

xxi. Capaian Enakmen Kebebasan Maklumat; 

xxii. Capaian Suapan RSS; 

xxiii. Capaian Galeri; 

xxiv. Capaian Media Sosial; dan 

xxv. Capaian Pautan Luar; 
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 Seksyen 6.0 – Interaksi dan Penyertaan Rakyat  

Sekyen ini merangkumi panduan capaian yang mengandungi interaksi antara 

portal dan pengguna. Fungsi yang terlibat adalah seperti berikut:- 

i. Proses Permohonan; 

ii. Proses Pengundian; 

iii. Proses e-Penyertaan; 

iv. Proses Aduan Dan Maklum Balas (e-Pertanyaan); 

v. Proses Capaian Warganegara; 

vi. Proses Capaian Bukan Warganegara; 

vii. Proses Carian (Halaman Utama); 

viii. Proses Carian Terperinci (Advanced Search); dan 

ix. Penilaian Kandungan Artikel (e-Rating).  
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2 Gambaran Keseluruhan Sistem 

 Halaman Utama Portal MyGovernment 

Laman Utama adalah seperti berikut:- 
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 Akses Portal MyGovernment 

Portal MyGovernment boleh diakses oleh pengguna berdaftar dan tidak berdaftar. 

Kategori pengguna berdaftar terbahagi kepada 3, iaitu:- 

a. Warganegara; 

b. Bukan Warganegara; dan 

c. Penduduk Tetap. 

 

2.2.1 URL Capaian Kepada Portal MyGovernment 

Portal MyGovernment boleh dicapai melalui URL 

https://www.malaysia.gov.my/portal/index. Paparan terbaik portal ini adalah 

menggunakan pelayar Google Chrome Version 57.0 ke atas dan Mozilla Firefox Version 

52.0 dan ke atas. 

 

 

 

  

https://www.malaysia.gov.my/portal/index
https://www.malaysia.gov.my/portal/index
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3 Pendaftaran Akaun Pengguna 

Manual Pengguna ini mengandungi panduan kepada pengguna untuk menguruskan 

akaun di Portal MyGovernment. Berikut merupakan proses lengkap yang perlu dilakukan 

oleh pengguna untuk mendaftar akaun di Portal MyGovernment. 

 Daftar Pengguna Baharu; 

 Mengaktifkan Akaun; dan 

 Log Masuk Kali Pertama. 

 

 Daftar Pengguna Baharu  

 

 

i. Klik [Daftar] pada Laman Utama, skrin Pendaftaran akan dipaparkan. 

 

Pendaftaran dibenarkan kepada:- 

i. Warganegara; 

ii. Bukan Warganegara; dan 

iii. Penduduk Tetap. 
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3.1.1 Warganegara 

 

 

i. Pilih Status Kewarganegaraan melalui senarai dropdown; 

ii. Masukkan Nombor Kad Pengenalan, Nama Penuh, E-mel dan Telefon; 

Nota: 

Sila pastikan nama yang didaftarkan adalah sama seperti yang tertera dalam 

kad pengenalan ( Contoh; Penggunaan BIN, B, B., BINTI, BT, BT., BTE, AB., 

AB, A/L, A/P,  noktah, jarak ejaan, special character ( - , ‘ ,`, @ ) dan lain-

lain ) 

iii. Salin semula Kod Verifikasi seperti imej yang tertera; 
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iv. Klik [HANTAR], skrin seperti berikut akan dipaparkan:- 

 

atau; 

v. Klik [Semula] untuk mengisi semula maklumat pendaftaran; 

vi. Semak Peti Masuk (Inbox) pada e-mel yang didaftarkan untuk mengaktifkan 

akaun. Contoh e-mel pengaktifan akaun adalah seperti berikut:-  
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3.1.2 Bukan Warganegara 

 

 

i. Pilih Status Kewarganegaraan melalui senarai dropdown; 

ii. Pilih Negara melalui senarai dropdown; 

iii. Masukkan No. Pasport, Nama Penuh, E-mel dan Telefon; 

iv. Salin semula Kod Verifikasi seperti imej yang tertera; 
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v. Klik [Hantar], skrin seperti berikut akan dipaparkan:- 

 

atau; 

vii. Klik [Semula] untuk mengisi semula maklumat pendaftaran; 

viii. Semak Peti Masuk (Inbox) pada e-mel yang didaftarkan untuk mengaktifkan 

akaun. Contoh e-mel pengaktifan akaun adalah seperti berikut:-  
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3.1.3 Penduduk Tetap 

 

 

i. Pilih Status Kewarganegaraan melalui senarai dropdown; 

ii. Masukkan Nombor Kad Pengenalan, Nama Penuh, E-mel dan Telefon; 

iii. Pilih Negara Asal melalui senarai dropdown; 

iv. Salin semula Kod Verifikasi seperti imej yang tertera; 
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v. Klik [HANTAR], skrin seperti berikut akan dipaparkan:- 

 

 

atau; 

ix. Klik [Semula] untuk mengisi semula maklumat pendaftaran; 

x. Semak Peti Masuk (Inbox) pada e-mel yang didaftarkan untuk mengaktifkan 

akaun. Contoh e-mel pengaktifan akaun adalah seperti berikut:-  
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 Pengaktifan Akaun  

i. Semak e-mel yang didaftarkan. Klik pautan yang disertakan di dalam e-mel, skrin 

seperti berikut akan dipaparkan:- 

 

 

ii. Masukkan kata laluan pada ruangan yang disediakan; 

Nota: Kata Laluan hendaklah sekurang-kurangnya 8 aksara dan terhad 

kepada 20 aksara, merangkumi nombor, huruf besar dan huruf kecil. 

iii. Salin semula teks pengesahan yang dipamerkan; 

Nota: Teks pengesahan adalah peka kepada huruf besar, huruf kecil dan 

tiada jarak. 

  



 

Tajuk Dokumen: Manual Pengguna – Portal MyGovernment 

 Tahap Keselamatan: 
Terbuka 

No. Dokumen: 
PMP-19003 

Versi: 
C 

Muka surat: 
19 

 

 
Copyright @ 2016 – 2021 MAMPU 

Hak Cipta Terpelihara 

iv. Klik [HANTAR], skrin seperti berikut akan dipaparkan:- 

 

 

v. Skrin seperti berikut akan dipaparkan:- 
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vi. Pilih kaedah pengesahan Kata Laluan seperti yang tertera, skrin seperti berikut 

akan dipaparkan:- 

 

 

vii. Klik [SETERUSNYA], skrin seperti berikut akan dipaparkan:- 

 

 

viii. Masukkan Kata Laluan; 
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ix. Klik [LOG  MASUK], skrin seperti berikut akan dipaparkan:- 

 

 

x. Klik [Klik Di sini] untuk melayari Portal MyGovernment; atau 

xi. Skrin dashboard pengguna akan dipaparkan selepas beberapa saat seperti 

berikut:- 
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 Log Masuk Kali Pertama 

Log masuk kali pertama di Portal MyGovernment berlaku sekiranya pengguna tidak 

meneruskan proses log masuk setelah berjaya mengaktifkan akaun (Langkah 3.2 

Pengaktifan Akaun). 

 

 

i. Klik [Log Masuk] pada Laman Utama, skrin seperti berikut akan dipaparkan:- 
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ii. Masukkan Id Pengguna atau No. Pengenalan/No. Pasport atau E-mel 

pengguna; 

iii. Klik [SETERUSNYA], skrin berikut akan dipaparkan:- 

 

 

iv. Masukkan Kata Laluan; 

v. Klik [LOG MASUK], skrin seperti berikut akan dipaparkan:- 
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vi. Klik [Teruskan], skrin Profil pengguna akan dipaparkan seperti berikut:- 
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 Log Masuk 

 

 

i. Klik [Log Masuk] pada Laman Utama, skrin seperti berikut akan dipaparkan:- 

 

 

ii. Masukkan No. Pengenalan/No. Pasport atau E-mel pengguna; 
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iii. Klik [SETERUSNYA], skrin berikut akan dipaparkan:- 

 

iv. Masukkan Kata Laluan; 
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v. Klik [LOG MASUK], skrin Laman Utama akan dipaparkan seperti berikut:- 
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 Log Keluar 

i. Klik [Log Keluar] pada senarai dropdown nama pengguna seperti skrin berikut:- 

 

Skrin Laman Utama akan dipaparkan setelah pengguna berjaya log keluar. 
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4 Pengurusan Dashboard 

 Dashboard 

 

i. Klik pautan Dashboard, skrin seperti berikut akan dipaparkan:- 

 



 

Tajuk Dokumen: Manual Pengguna – Portal MyGovernment 

 Tahap Keselamatan: 
Terbuka 

No. Dokumen: 
PMP-19003 

Versi: 
C 

Muka surat: 
30 

 

 
Copyright @ 2016 – 2021 MAMPU 

Hak Cipta Terpelihara 

 Profil  

 

Profil pengguna mengandungi maklumat seperti berikut:- 

 Butir-butir Peribadi; dan 

 Kesihatan 

 Lihat Maklumat Peribadi 

 

4.2.1 Butir-butir Peribadi 

 Kemas Kini Butir-Butir Peribadi 

Pengguna boleh mengemaskini maklumat seperti berikut:- 

i. Gambar Profil; 

ii. Tarikh lahir; 

iii. Jantina; 

iv. Bangsa; 

v. Agama; 

vi. Alamat tetap;  

 Alamat Tetap 1 

 Alamat Tetap 2 

 Alamat Tetap 2 

 Negara 
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 Negeri 

 Bandar 

 Poskod 

 Kod No Telefon Rumah 

 No Telefon Rumah 

vii. Alamat surat-menyurat. 

 Alamat Tetap 1 

 Alamat Tetap 2 

 Alamat Tetap 2 

 Negara 

 Negeri 

 Bandar 

 Poskod 

 Kod No Telefon Rumah 

 No Telefon Rumah 

 

 

i. Klik tab Butir-Butir Peribadi, skrin butiran peribadi akan dipaparkan pada 

ruangan kanan; 
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ii. Klik  , skrin seperti berikut akan dipaparkan:- 
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iii. Kemas kini maklumat Butir-Butir Peribadi;  

iv. Klik [Kemaskini], mesej seperti berikut akan dipaparkan:- 

 

 



 

Tajuk Dokumen: Manual Pengguna – Portal MyGovernment 

 Tahap Keselamatan: 
Terbuka 

No. Dokumen: 
PMP-19003 

Versi: 
C 

Muka surat: 
34 

 

 
Copyright @ 2016 – 2021 MAMPU 

Hak Cipta Terpelihara 

 Kemas Kini E-mel 

 

i. Klik tab Tukar E-mel  untuk mengemaskini e-mel, skrin seperti berikut akan 

dipaparkan:- 

 

ii. Klik  , skrin seperti berikut akan dipaparkan:- 

 

iii. Kemas kini E-mel; 
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iv. Klik [Kemaskini], skrin seperti berikut akan dipaparkan:- 

 

v. Klik [Kemaskini], skrin seperti berikut akan dipaparkan:-  
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Pengguna akan menerima e-mel yang mengandungi pautan pengesahan. 

Contoh e-mel yang dihantar adalah seperti berikut:- 

 

 

vi. Klik [Klik di sini untuk mengesahkan email anda], skrin seperti berikut akan 

dipaparkan:- 

 

Skrin Butir-Butir Peribadi akan dipaparkan secara automatik.  
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 Kemas Kini Telefon Bimbit 

 

i. Klik tab Tukar Tel Bimbit  untuk mengemaskini nombor telefon bimbit, skrin 

seperti berikut akan dipaparkan:- 

 

ii. Klik  , skrin seperti berikut akan dipaparkan:- 

 

iii. Kemas kini Nombor Telefon; 

iv. Klik [Kemaskini], skrin seperti berikut akan dipaparkan:- 
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4.2.2 Kesihatan  

 

i. Klik pautan Kesihatan, skrin seperti berikut akan dipaparkan:- 
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ii. Klik  untuk mengemaskini maklumat kesihatan, skrin seperti berikut akan 

dipaparkan:- 

 

iii. Kemas kini maklumat yang diperlukan. 

iv. Klik [Kemaskini], skrin seperti berikut akan dipaparkan:- 
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 Tambah Rekod Jenis Penyakit 

 

i. Klik  untuk merekodkan maklumat penyakit (sekiranya ada), skrin seperti 

berikut akan dipaparkan:- 

 

ii. Masukkan Jenis Penyakit dan Ubat; 

iii. Klik , skrin seperti berikut akan dipaparkan:- 
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Skrin seperti berikut akan dipaparkan:- 

 

 

 Padam Rekod Jenis Penyakit 

 

i. Klik  untuk memadam rekod kesihatan, skrin seperti berikut akan 

dipaparkan:- 
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4.2.3 Lihat Maklumat  Peribadi 

Melalui fungsi Lihat Maklumat Peribadi, pengguna boleh melihat paparan 

maklumat:- 

a. Pengenalan Diri; 

b. Pendidikan; dan 

c. Kenderaan. 

d. Bantuan 

 

i. Klik pautan Lihat Maklumat Peribadi, skrin seperti berikut akan 

dipaparkan:- 
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 Pengenalan Diri 

 

 Klik tab Pengenalan Diri, skrin seperti berikut akan dipaparkan. 

 

 Klik dropdown Senarai Pilihan, senarai berikut akan dipaparkan. 

 

 Pilih senarai piihan Pengenalan Diri, contoh pengguna memilih Lesen 

Memandu.  
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Skrin seperti berikut akan dipaparkan. 

 

 

 Pendidikan  

 

 

i. Klik tab Pendidikan, skrin seperti berikut akan dipaparkan:- 
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ii. Pilih Senarai Pilihan Peperiksaan melalui senarai dropdown seperti skrin 

berikut:- 

 
 

Contoh pilihan STPM; 

Skrin seperti berikut akan dipaparkan:- 

 

 

iii. Klik [Perincian Keputusan], skrin berikut akan dipaparkan di window yang 

baharu dan pengguna boleh mencetak keputusan tersebut dalam format 

PDF; 
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 Kenderaan 

 

 

i. Klik tab Kenderaan, skrin seperti berikut akan dipaparkan:- 

 

ii. Pilih Senarai Pilihan Kenderaan melalui senarai dropdown seperti skrin 

berikut:- 

 

iii. Pilih senarai piihan kenderaan, contoh pengguna memilih Saman Trafik 

PDRM. 
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Skrin seperti berikut akan dipaparkan. 

 

 

 Bantuan 

 

i. Klik tab Bantuan, skrin seperti berikut akan dipaparkan:- 
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ii. Pilih Senarai Pilihan Bantuan melalui senarai dropdown seperti skrin 

berikut:- 

 

iii. Pilih senarai piihan bantuan, contoh pengguna memilih eBantuan 

JKM.Skrin seperti berikut akan dipaparkan:- 

 

 

  



 

Tajuk Dokumen: Manual Pengguna – Portal MyGovernment 

 Tahap Keselamatan: 
Terbuka 

No. Dokumen: 
PMP-19003 

Versi: 
C 

Muka surat: 
49 

 

 
Copyright @ 2016 – 2021 MAMPU 

Hak Cipta Terpelihara 

 Profil Syarikat  

 

i. Klik pautan Profil Syarikat seperti skrin di atas, skrin seperti berikut akan 

dipaparkan:- 

 

Pengguna dibenarkan:- 

a. Menambah senarai syarikat; 

b. Mengemaskini maklumat syarikat; dan 

c. Menghapuskan maklumat syarikat. 
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4.3.1 Menambah Senarai Syarikat 

 

i. Klik [Tambah Syarikat], skrin seperti berikut akan dipaparkan:- 

 

ii. Masukkan No. Pendaftaran Syarikat, Nama Syarikat, Tarikh Daftar Syarikat, 

Alamat Surat Menyurat, Poskod, No. Telefon dan E-mel; 

iii. Pilih Negeri dan Bandar melalui senarai dropdown; 

iv. Klik [Hantar], skrin seperti berikut akan dipaparkan:- 

 

v. Klik [Ok]. 
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4.3.2 Mengemaskini Maklumat Syarikat 

 

i. Klik  pada senarai Tindakan, skrin seperti berikut akan dipaparkan:- 

 

ii. Kemas kini maklumat syarikat; 

Nota: Pengguna hanya dibenarkan mengemaskini Alamat Surat Menyurat, 

No. Telefon dan E-mel sahaja. 
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iii. Klik [Simpan], skrin seperti berikut akan dipaparkan:- 

 

iv. Klik [Tutup]. 

 

4.3.3 Menghapuskan Maklumat Syarikat 

 

i. Klik  pada senarai Tindakan, skrin seperti berikut akan dipaparkan:- 
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ii. Klik [Ya] untuk menghapuskan maklumat syarikat, skrin seperti berikut akan 

dipaparkan:- 

 

iii. Klik [Ok]. 

 

 Peti Pesanan 

Peti pesanan mengandungi mesej yang dijana oleh sistem dan juga pentadbir sistem 

seperti notifikasi permohonan dan pengumuman kepada pengguna. 
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i. Klik pautan Peti Pesanan, skrin seperti berikut akan dipaparkan:- 

 

 Pengguna dibenarkan:- 

a. Memaparkan mesej; dan 

b. Menghapuskan mesej. 

 

4.4.1 Memaparkan Mesej 

 

i. Klik  untuk memaparkan mesej, skrin seperti berikut akan 

dipaparkan:- 

 
ii. Klik [Cetak] untuk mencetak mesej. 
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4.4.2 Menghapuskan Mesej 

 

i. Klik  untuk menghapuskan mesej, skrin seperti berikut akan 

dipaparkan:- 

 

 

ii. Klik [Ya], skrin seperti berikut akan dipaparkan; atau 

iii. Klik [Tidak] untuk kembali ke skrin sebelumnya. 
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 Profil Keluarga 

 

i. Klik pautan Profil Keluarga, skrin seperti berikut akan dipaparkan:- 

 

 

Pengguna dibenarkan:- 

a. Menambah senarai keluarga; dan 

b. Mengemaskini maklumat keluarga. 
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4.5.1 Menambah Senarai Keluarga 
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i. Klik  untuk menambah senarai keluarga, skrin seperti berikut akan 

dipaparkan:- 

 

ii. Pilih Status Warganegara melalui senarai dropdown; 

iii. Masukkan No. Kad Pengenalan dan Nama; 

iv. Pilih Hubungan melalui senarai dropdown; 

v. Sekiranya ahli keluarga yang didaftarkan adalah dalam kategori OKU dan 

berstatus warganegara Malaysia atau penduduk tetap, tandakan pada 

OKU Status dan maklumat OKU (No. Pendaftaran OKU, Jenis OKU 

dan Jenis ID OKU) akan dipaparkan secara automatik; 

vi. Masukkan Tarikh Lahir melalui kalendar yang tertera; 

vii. Pilih Negeri Kelahiran melalui senarai dropdown; 

viii. Masukkan No. Sijil Lahir; 

ix. Pilih Jantina, Bangsa dan Agama melalui senarai dropdown; 

x. Masukkan alamat E-mel dan No. Telefon Bimbit; 
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xi. Pilih Status Profil; 

xii. Sekiranya pilihan Status Profil adalah Tidak Aktif, masukkan Justifikasi 

Tidak Aktif; 

xiii. Klik [Simpan], skrin seperti berikut akan dipaparkan; atau 

xiv. Klik [Set Semula] untuk mengisi semula maklumat ahli keluarga; 

 

xv. Tutup mesej, skrin Senarai Profil Keluarga akan dipaparkan seperti 

berikut:- 
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4.5.2 Mengemaskini Maklumat Keluarga 

 

i. Klik  untuk mengemaskini maklumat profil keluarga, skrin seperti 

berikut akan dipaparkan:- 
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ii. Kemas kini maklumat ahli keluarga yang diperlukan; 

Nota: Maklumat Status Kewarganegaraan, Nombor Kad Pengenalan 

dan Nama tidak boleh dikemas kini. 

iii. Klik [Simpan], skrin seperti berikut akan dipaparkan:- 

 

 

 Maklumat Penting 

 

 

 

 



 

Tajuk Dokumen: Manual Pengguna – Portal MyGovernment 

 Tahap Keselamatan: 
Terbuka 

No. Dokumen: 
PMP-19003 

Versi: 
C 

Muka surat: 
62 

 

 
Copyright @ 2016 – 2021 MAMPU 

Hak Cipta Terpelihara 

ii. Klik pautan Maklumat Penting, skrin seperti berikut akan dipaparkan:- 

 

 

Pengguna dibenarkan:- 

a. Menambah senarai Maklumat Penting;  

b. Mengemaskini Maklumat Penting; dan 

c. Menghapuskan Maklumat Penting. 

 

4.6.1 Menambah Maklumat Penting 
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i. Klik  untuk menambah senarai maklumat penting, skrin seperti 

berikut akan dipaparkan:- 

 

ii. Masukkan Tajuk; 

iii. Masukkan No Rujukan sekiranya perlu; 

iv. Masukkan Tarikh Mula dan Masa Mula; 

v. Masukkan Tarikh Tamat dan Masa Tamat; 

vi. Tick Seluruh Hari sekiranya perlu 

vii. Pilih Kalendar melalui senarai dropdown; 

viii. Pilih Perlu Peringatan melalui senarai dropdown,Sekiranya memilih YA  

a. Masukkan Tempoh Peringatan ; 

b. Pilih Bulanan/Hari melalui senarai dropdown; 

c. Pilih Sebelum melalui senarai dropdown 

ix. Masukkan Perihal 

x. Klik [Hantar], skrin seperti berikut akan dipaparkan; atau 

xi. Klik [Set Semula] untuk mengisi semula maklumat ahli keluarga; 
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xii. Tutup mesej, skrin Senarai Maklumat Penting akan dipaparkan seperti 

berikut:- 

 

 

4.6.2 Mengemaskini Maklumat Penting 

 

i. Klik  untuk mengemaskini maklumat profil keluarga, skrin seperti 

berikut akan dipaparkan:- 
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ii. Kemas kini maklumat Maklumat penting yang diperlukan; 

iii. Klik [Kemaskini], skrin seperti berikut akan dipaparkan:- 
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4.6.3 Menghapuskan Maklumat Penting 

 

iv. Klik  untuk menghapuskan Maklumat Penting, skrin seperti berikut 

akan dipaparkan:- 

 

iv. Klik [Ya], skrin seperti berikut akan dipaparkan; atau 

v. Klik [Tidak] untuk kembali ke skrin sebelumnya. 
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 Kalendar 

 

 

i. Klik pautan Kalendar, skrin seperti berikut akan dipaparkan:- 
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Paparan peristiwa pada tarikh di kalendar adalah berdasarkan tetapan pilihan melalui 

Maklumat Penting yang telah dimasukkan. 

ii. Klik tarikh di kalendar untuk memasukkan maklumat penting; 

Rujuk 4.6 Maklumat Penting untuk panduan menambah, mengemaskini dan 

menghapuskan maklumat di kalendar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://docs.google.com/document/d/1dW-qiRlcLON_XHBRGiAMwwh9RozObuwi/edit#heading=h.19c6y18
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 MyInterest 

Melalui fungsi MyInterest, pengguna boleh mendapatkan senarai kandungan (artikel) 

berdasarkan pilihan kategori tanpa perlu membuat carian melalui halaman utama. 

 

 

i. Klik pautan MyInterest, skrin seperti berikut akan dipaparkan:- 
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ii. Tandakan pilihan kategori MyInterest; 

Nota: 

1. Untuk memaparkan senarai kandungan, pengguna perlu memilih 

sekurang-kurangnya satu (1) kategori; 

2. Jumlah maksimum pilihan kategori MyInterest adalah lima (5); dan 

3. Kategori boleh diubah pada bila-bila masa mengikut pilihan pengguna. 
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iii. Klik [Simpan] untuk menyimpan pilihan kategori MyInterest, skrin seperti berikut 

akan dipaparkan. 

 

 
 
atau 
 

iv. Klik [Set Semula] untuk memilih semula kategori MyInterest; 

 
 

v. Pilih Senarai Kandungan MyInterest melalui senarai dropdown; 

Nota: 

1. Senarai Kandungan MyInterest adalah berdasarkan kategori pilihan pada 

langkah ii; 

atau  



 

Tajuk Dokumen: Manual Pengguna – Portal MyGovernment 

 Tahap Keselamatan: 
Terbuka 

No. Dokumen: 
PMP-19003 

Versi: 
C 

Muka surat: 
72 

 

 
Copyright @ 2016 – 2021 MAMPU 

Hak Cipta Terpelihara 

vi. Masukkan kata kunci carian;  

Hasil carian akan dipaparkan di ruangan bawah tetapan carian; 

 

vii. Klik untuk memaparkan senarai kandungan yang terdapat di dalam kategori 

yang dipilih seperti skrin berikut:- 

 

viii. Klik [Seterusnya], skrin kandungan akan dipaparkan seperti berikut:- 
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 Pengurusan Transaksi 

Pengurusan Transaksi memaparkan senarai transaksi yang telah dilakukan melalui 

Portal MyGovernment beserta maklumat lanjut.  

 

 

Pengguna boleh membuat semakan ke atas:- 

a. Permohonan; dan 

b. Semakan. 
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4.9.1 Permohonan 

 

 

i. Klik pautan Permohonan di bawah segmen Pengurusan Transaksi, 

skrin seperti berikut akan dipaparkan:- 
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ii. Pilih Perkhidmatan Digital (untuk semakan status permohonan) melalui 

senarai dropdown seperti skrin berikut:-  

 
Skrin seperti berikut akan dipaparkan:- 

 
iii. Masukkan Nombor Permohonan; dan/atau 

iv. Pilih Status Permohonan melalui senarai dropdown; dan/atau 

v. Pilih julat tarikh permohonan Tarikh Mula dan/atau Tarikh Akhir melalui 

kalendar yang tertera; 

vi. Klik [Carian], senarai permohonan akan dipaparkan di bawah ruangan 

tetapan carian skrin seperti berikut;  

 



 

Tajuk Dokumen: Manual Pengguna – Portal MyGovernment 

 Tahap Keselamatan: 
Terbuka 

No. Dokumen: 
PMP-19003 

Versi: 
C 

Muka surat: 
76 

 

 
Copyright @ 2016 – 2021 MAMPU 

Hak Cipta Terpelihara 

atau 

vii. Klik [Set Semula] untuk memasukkan semula tetapan carian. 

viii. Klik ikon , skrin akan dihalakan ke aplikasi permohonan; atau 

ix. Klik ikon  untuk memadam senarai permohonan, skrin seperti 

berikut akan dipaparkan:- 

 

x. Klik [Ya], skrin seperti berikut akan dipaparkan:- 

 

atau 

xi. Klik [Tidak] untuk kembali ke skrin sebelumnya. 
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4.9.2 Kemas Kini Permohonan 

Pengguna dibenarkan mengemaskini permohonan jika status permohonan adalah Draf. 

i. Klik  pada Tindakan seperti skrin berikut:- 

 
 

Skrin akan memaparkan borang untuk dikemas kini. Rujuk manual pengguna 

perkhidmatan berkaitan untuk meneruskan proses permohonan. 
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4.9.3 Semakan 

 

 

i. Klik pautan Semakan di bawah segmen Pengurusan Transaksi, skrin 

seperti berikut akan dipaparkan:- 
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ii. Pilih Perkhidmatan Digital (untuk status semakan) melalui senarai 

dropdown seperti skrin berikut:-  

 

 

Skrin seperti berikut akan dipaparkan:- 

 

 

iii. Masukkan Tarikh Mula dan/atau Tarikh Akhir semakan melalui kalendar 

yang tertera; 

iv. Klik [Carian], senarai permohonan akan dipaparkan di bawah ruangan 

tetapan carian skrin seperti berikut;  
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v. Klik ikon  untuk memadam senarai semakan, skrin seperti berikut 

akan dipaparkan:- 

 

vi. Klik [Ya], skrin seperti berikut akan dipaparkan:- 

 

atau 

vii. Klik [Tidak] untuk kembali ke skrin sebelumnya. 
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5 Kandungan Portal 

 Capaian Manual Pengguna 

 

i. Klik [Manual] untuk paparkan  manual pengguna, skrin seperti berikut akan 

dipaparkan:- 

 
ii. Klik pada manual pengguna yang diingini, manual pengguna akan dipaparkan di 

window baharu. 
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 Capaian Mengenai Kami 

 

i. Klik [Mengenai Kami] , skrin seperti berikut akan dipaparkan:- 

 



 

Tajuk Dokumen: Manual Pengguna – Portal MyGovernment 

 Tahap Keselamatan: 
Terbuka 

No. Dokumen: 
PMP-19003 

Versi: 
C 

Muka surat: 
83 

 

 
Copyright @ 2016 – 2021 MAMPU 

Hak Cipta Terpelihara 

 Capaian Pilihan Bahasa 

 

i. Klik [English] untuk pilihan Bahasa Inggeris, skrin seperti berikut akan dipaparkan:-  
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ii. Klik [Bahasa Malaysia] untuk pilihan Bahasa Malaysia, skrin akan memaparkan 

kandungan dalam Bahasa Malaysia seperti berikut:- 

 

 

 Capaian Tetapan (W3C) 

 

i. Pilih Warna Tema dan Saiz Tulisan; 
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ii. Pilih Jenis Tulisan melalui senarai dropdown; 

Jenis Tulisan 

 Roboto 

 Arial 

 Georgia 

 Calibri 

 Footlight MT Light 

Contoh skrin yang telah diubah daripada tetapan asal adalah seperti berikut:- 
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 Capaian Topik 

 

i. Klik pautan Topik melalui Laman Utama, senarai artikel akan dipaparkan di bawah 

tab. 

 

 Capaian MyInfo 

 
 

i. Klik MyInfo melalui Laman Utama, senarai artikel akan dipaparkan di bawah tab; 
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Artikel yang terdapat di dalam MyInfo ialah:- 

a. SPB Yang di-Pertuan Agong; 

b. Perdana Menteri Malaysia; 

c. Kerajaan Malaysia; 

d. Maklumat Malaysia;  

e. Tarikh Penting; 

f. Dasar-dasar kerajaan; dan 

g. Belanjawaan 2021 

 

 Capaian MyInisiatif 

 

 

i. Klik pautan MyInisiatif melalui Laman Utama, senarai artikel akan dipaparkan di 

bawah tab; 

Artikel yang terdapat di dalam MyInisiatif ialah:- 

a. 'Whole of Government'; 

b. Data Terbuka Kerajaan; 

c. Penawaran Perkhidmatan Dalam Talian; 

d. Keselamatan Siber Dan Tindak Balas Serta Pemulihan Bencana;  

e. Perkembangan Teknologi Terkini; dan 

f. Perkhidmatan kerajaan bagi Menangani Covid-19. 
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 Capaian Perkhidmatan Digital 

 

i. Klik pautan [Perkhidmatan Digital] seperti skrin di atas, skrin seperti berikut akan 

dipaparkan:- 
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Nota: Untuk menggunakan Perkhidmatan Digital, pengguna perlu berjaya log masuk 

dalam Portal MyGovernment. 

ii. Klik pada perkhidmatan yang diinginkan, sistem akan dihalakan ke perkhidmatan 

yang dipilih. 
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 Capaian Tender 

 

 

i. Klik pautan TENDER seperti skrin di atas, skrin seperti berikut akan dipaparkan:- 
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 Capaian Sorotan 

 

 

i. Klik pautan SOROTAN, skrin Sorotan Terkini akan dipaparkan seperti berikut:- 
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 Capaian Ikon Ciri Aplikasi 

 

 

i. Klik ikon ciri aplikasi seperti skrin di atas, skrin akan dipaparkan seperti berikut 

(pilihan ikon Kod QR)  
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 Capaian Kalendar Acara 

   
 

i. Klik pautan My Kalendar pada Laman Utama, skrin seperti berikut akan 

dipaparkan:- 
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ii. Pilih Agensi melalui senarai dropdown untuk memaparkan acara mengikut agensi 

seperti skrin berikut:- 
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 Capaian Direktori Agensi 

  
 

i. Klik pautan Direktori Agensi pada Laman Utama, skrin seperti berikut akan 

dipaparkan:- 

 

ii. Masukkan kata kunci untuk membuat carian agensi menggunakan kata kunci; 

atau 

iii. Pilih Kementerian/Negeri melalui senarai dropdown; dan/atau 

iv. Pilih Agensi berdasarkan A-Z untuk pilihan mengikut abjad; 
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Skrin seperti berikut akan dipaparkan:- 
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 Capaian Ketua Pegawai Maklumat (GCIO)  

  
 

 

i. Klik pautan Ketua Pegawai Maklumat (GCIO) pada Laman Utama, skrin seperti 

berikut akan dipaparkan:- 
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 Capaian Penerbitan 

  

 

i. Klik pautan Penerbitan pada Laman Utama, skrin seperti berikut akan dipaparkan:- 
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 Capaian Statistik Dalam Talian 

  
 

 

i. Klik pautan Statistik Dalam Talian pada Laman Utama, skrin seperti berikut akan 

dipaparkan:- 
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ii. Klik untuk paparan statistik dalam bentuk carta pai seperti skrin berikut:- 

  

iii. Klik tab Data untuk paparan data statistik, skrin seperti berikut akan dipaparkan:- 

 

 

  



 

Tajuk Dokumen: Manual Pengguna – Portal MyGovernment 

 Tahap Keselamatan: 
Terbuka 

No. Dokumen: 
PMP-19003 

Versi: 
C 

Muka surat: 
101 

 

 
Copyright @ 2016 – 2021 MAMPU 

Hak Cipta Terpelihara 

 Capaian Langganan 

  
 

 

i. Klik pautan Langganan pada Laman Utama, skrin seperti berikut akan 

dipaparkan:- 

 

ii. Masukkan E-mel; 

iii. Pilih kategori langganan seperti skrin berikut:- 
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iv. Klik [LANGGAN], skrin seperti berikut akan dipaparkan:- 

 

 

v. E-mel pengesahan langganan akan dihantar ke alamat e-mel yang didaftarkan. 

Contoh e-mel pengesahan langganan adalah seperti berikut:- 

 

 

vi. Klik pautan pengesahan, skrin seperti berikut akan dipaparkan:- 
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 Capaian Perkhidmatan Dalam Talian 

  

 

i. Klik pautan Perkhidmatan Dalam Talian pada Laman Utama, skrin seperti berikut 

akan dipaparkan:- 

 

 

5.18.1 Carian Mengikut Agensi 

i. Pilih Kategori Carian – Mengikut Agensi melalui senarai dropdown; dan/atau 

ii. Pilih Carian berdasarkan A-Z untuk pilihan perkhidmatan mengikut abjad; 

iii. Klik  untuk mendapatkan senarai perkhidmatan 

dalam talian;  

Senarai carian perkhidmatan dalam talian mengikut agensi akan dipaparkan 

secara automatik seperti skrin berikut:- 



 

Tajuk Dokumen: Manual Pengguna – Portal MyGovernment 

 Tahap Keselamatan: 
Terbuka 

No. Dokumen: 
PMP-19003 

Versi: 
C 

Muka surat: 
104 

 

 
Copyright @ 2016 – 2021 MAMPU 

Hak Cipta Terpelihara 

 

 

5.18.2 Carian Mengikut Kata Kunci 

i. Pilih Kategori Carian – Mengikut Kata Kunci melalui senarai dropdown; 

dan/atau 

ii. Masukkan kata kunci; 

iii. Klik  untuk mendapatkan senarai perkhidmatan 

dalam talian;  

Senarai carian perkhidmatan dalam talian mengikut kata kunci akan dipaparkan 

secara automatik seperti skrin berikut:- 
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 Muat Turun Borang 

  

i. Klik pautan Perkhidmatan Dalam Talian pada Laman Utama, skrin seperti berikut 

akan dipaparkan:- 

 

 

5.19.1 Carian Mengikut Agensi 

i. Pilih Kategori Carian – Mengikut Agensi melalui senarai dropdown; dan/atau 

ii. Pilih Carian berdasarkan A-Z untuk pilihan borang mengikut abjad; 

iii. Klik  untuk mendapatkan senarai borang yang boleh 

dimuat turun; 

Senarai carian borang mengikut agensi akan dipaparkan secara automatik seperti 

skrin berikut:- 
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iv. Klik pautan nama borang atau simbol  untuk muat turun borang. 

 

5.19.2 Carian Mengikut Kata Kunci 

i. Pilih Kategori Carian – Mengikut Kata Kunci melalui senarai dropdown; 

dan/atau 

ii. Masukkan kata kunci; 

iii. Klik  untuk mendapatkan senarai borang yang boleh 

dimuat turun; 

Senarai carian borang mengikut kata kunci akan dipaparkan secara automatik 

seperti skrin berikut:- 
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 Capaian Akta Perlindungan Data Peribadi 

  
 

 

i. Klik pautan Perlindungan Data Peribadi pada Laman Utama, skrin seperti 

berikut akan dipaparkan:- 
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 Capaian Enakmen Kebebasan Maklumat 

 

 
 

 

i. Klik pautan Enakmen Kebebasan Maklumat pada Laman Utama, skrin seperti 

berikut akan dipaparkan:- 
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 Capaian Suapan RSS 

  
 

i. Klik pautan Suapan RSS pada Laman Utama, skrin seperti berikut akan 

dipaparkan:- 
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 Capaian Galeri 

  

i. Klik pautan Galeri pada Laman Utama, skrin seperti berikut akan dipaparkan:- 
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 Capaian Media Sosial 

 

i. Klik ikon media sosial seperti skrin di atas, laman media sosial akan dipaparkan 

pada tab yang baharu.  

 

 Capaian Pautan Luar 

 

 

i. Klik ikon pautan agensi yang tertera, skrin akan memaparkan laman web atau 

portal agensi mengikut pilihan pautan. 
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 MyTawaran 

MyTawaran merupakan satu kemudahan kepada pengiklan yang dilantik di agensi 

sektor awam sebagai penyedia maklumat tawaran untuk mengiklankan atau 

menawarkan program/kursus/latihan/perkhidmatan agensinya di Portal MyGovernment. 

Manakala pelanggan pula boleh melihat iklan yang disiarkan di Portal MyGovernment 

berdasarkan kategori seperti program, kursus dan perkhidmatan dan sebagainya.  

 

 

Rujuk Manual Pengguna MyTawaran melalui pautan 

(https://www.malaysia.gov.my/media/uploads/36cc20a7-4115-4cea-8335-

f41af42742f0.pdf) untuk panduan menggunakan perkhidmatan ini. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.malaysia.gov.my/media/uploads/36cc20a7-4115-4cea-8335-f41af42742f0.pdf
https://www.malaysia.gov.my/media/uploads/36cc20a7-4115-4cea-8335-f41af42742f0.pdf


 

Tajuk Dokumen: Manual Pengguna – Portal MyGovernment 

 Tahap Keselamatan: 
Terbuka 

No. Dokumen: 
PMP-19003 

Versi: 
C 

Muka surat: 
113 

 

 
Copyright @ 2016 – 2021 MAMPU 

Hak Cipta Terpelihara 

 MyRanking 

MyRanking merupakan paparan statistik yang menggambarkan pencapaian Malaysia 

di peringkat global dalam tempoh 3 tahun terkini dalam bidang-bidang tertentu. Semua 

statistik yang dipaparkan adalah melalui sumber laporan yang dikeluarkan oleh badan 

atau organisasi yang berautoriti di peringkat antarabangsa.  

 

i. Klik ikon  ,skrin seperti berikut akan dipaparkan: 

 

Rujuk Manual Pengguna MyRanking melalui pautan 

(https://www.malaysia.gov.my/media/uploads/b12dc605-249d-4300-964a-

1abc673147c5.pdf) untuk panduan menggunakan perkhidmatan ini. 
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 MyDestinasi 

MyDestinasi merupakan satu kemudahan yang dibangunkan bertujuan untuk membantu 

pengguna melakukan carian lokasi sesuatu tempat berdasarkan negeri atau lokasi 

pengguna secara berpusat melalui Portal MyGovernment. 

 

i. Klik ikon  ,skrin seperti berikut akan dipaparkan: 

 

Rujuk Manual Pengguna MyDestinasi melalui pautan 

(https://www.malaysia.gov.my/media/uploads/c9c7a6d0-6cc7-4276-8a92-

7c15436e0174.pdf) untuk panduan menggunakan perkhidmatan ini. 

https://www.malaysia.gov.my/media/uploads/c9c7a6d0-6cc7-4276-8a92-7c15436e0174.pdf
https://www.malaysia.gov.my/media/uploads/c9c7a6d0-6cc7-4276-8a92-7c15436e0174.pdf
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6 Interaksi dan Penyertaan Rakyat 

 Proses Permohonan 

 

 

i. Klik [Perkhidmatan Digital], skrin seperti berikut akan dipaparkan:- 

 

ii. Pilih pautan perkhidmatan yang disenaraikan, borang akan dipaparkan 

berdasarkan pilihan pautan; 
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 Proses Pengundian 

 

 

i. Pilih jawapan undian ‘Adakah laman ini membantu anda?’; 

ii. Masukkan Cadangan Penambahbaikan Anda (jika ada); 

iii. Klik [HANTAR], skrin Keputusan akan dipaparkan pada bahagian kanan pilihan 

undian. 

Nota: Pengguna hanya dibenarkan membuat undian sebanyak sekali sahaja. Undian 

tidak akan dipaparkan sekiranya pengguna telah mengundi. Hanya keputusan undian 

sahaja yang akan dipaparkan. 
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 Proses e-Penyertaan 

  
 

i. Klik pautan E-Penyertaan pada Laman Utama, skrin Kalendar E-Penyertaan 

akan dipaparkan secara default seperti berikut:- 
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ii. Klik tab Senarai E-Penyertaan, senarai E-Penyertaan akan dipaparkan seperti 

skrin berikut:-  

 

 

iii. Klik tab Arkib, senarai arkib E-Penyertaan akan dipaparkan seperti skrin berikut:-  
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iv. Klik tab Polisi, polisi E-Penyertaan akan dipaparkan seperti skrin berikut:-  
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 Capaian Aduan & Maklum Balas (e-Pertanyaan)  

  
 

i. Klik pautan Aduan & Maklum Balas pada Laman Utama, skrin seperti berikut akan 

dipaparkan:- 
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a. Aduan dan Maklum Balas Portal MyGovernment 

 

i. Klik pautan pada Aduan dan Maklum Balas Portal MyGovernment di 

Laman Utama Aduan dan Maklum Balas, skrin seperti berikut akan 

dipaparkan. 

 

ii. Pilih Jenis Maklumbalas dan Subjek melalui senarai dropdown; 

iii. Masukkan Nama Penuh, E-mel, Komen anda dan Lampiran sekiranya 

perlu; 

iv. Klik [Set Semula] untuk mengisi semula maklumat maklum balas; atau 
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v. Klik [Hantar] untuk meneruskan proses maklum balas, skrin seperti berikut 

akan dipaparkan:- 

 

Nota: Medan bertanda (*) adalah medan wajib diisi 

 

b. Sistem Pengurusan Aduan Bersepadu (SISPAA) 

 

 

i. Klik pautan pada Sistem Pengurusan Aduan Bersepadu (SISPAA) di 

Laman Utama Aduan dan Maklum Balas, skrin seperti berikut akan 

dipaparkan. 
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ii. Klik   untuk membuat aduan; atau 

iii. Klik untuk semak status aduan. 
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c. Pusat Panggilan Kerajaan Malaysia (MyGCC) 

 

i. Klik pautan pada Pusat Panggilan Kerajaan Malaysia (MyGCC) di 

Laman Utama Aduan dan Maklum Balas, skrin seperti berikut akan 

dipaparkan. 
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 Capaian Warganegara 

 

i. Klik pautan WARGANEGARA pada Laman Utama, skrin seperti berikut akan 

dipaparkan:- 
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Capaian ini tertumpu kepada artikel berkaitan dengan peristiwa kehidupan (life 

event). 
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 Capaian Bukan Warganegara 

 

 

i. Klik pautan BUKAN WARGANEGARA pada Laman Utama, skrin seperti berikut 

akan dipaparkan:- 
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Capaian ini tertumpu kepada artikel berkaitan dengan peristiwa kehidupan (life 

event). 

 

 Carian (Halaman Utama)  

 

i. Klik  pada Laman Utama; 

ii. Masukkan kata kunci carian; 
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iii. Klik , skrin seperti berikut akan dipaparkan:-

  

Nota: Keputusan carian akan memaparkan maklumat carian Dalaman secara 

default. 
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 Carian Terperinci (Advanced Search) 

 

 

i. Ulangi langkah (i) hingga (iii) di dalam 6.7 Carian (Halaman Utama); 

ii. Klik Tetapan Kata Kunci, Spesifikasi Carian dan Tapisan Berasaskan seperti 

skrin berikut:- 
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iii. Pilih tetapan yang diperlukan seperti skrin berikut; 

Skrin Tetapan Kata Kunci:- 

 

 

Skrin tetapan Spesifikasi Carian 
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Skrin tetapan Tapisan Berasaskan Bulan Diterbitkan, Penulis, Topik dan Sub 

Topik:- 

 

 

iv. Klik [SET SEMULA] untuk memilih semula tetapan carian; atau 

v. Klik [HANTAR], keputusan carian akan dipaparkan seperti skrin berikut:- 
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vi. Klik tab Perkhidmatan Dalam Talian untuk memaparkan keputusan carian bagi 

kategori Perkhidmatan Dalam Talian seperti skrin berikut:- 

 

atau; 

vii. Klik tab Global untuk memaparkan keputusan carian bagi kategori Global 

seperti skrin berikut:- 

 

viii. Pilih Spesifikasi Carian melalui senarai untuk memaparkan carian yang lebih 

terperinci. 
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 Penilaian Kandungan Artikel (e-Rating) 

Pengguna boleh menilai artikel Life Event yang dipaparkan di portal beserta komen 

untuk tujuan penambahbaikan sekiranya perlu. 
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 Klik kategori artikel Peristiwa Kehidupan (Life Event) melalui Laman Utama, 

skrin  seperti berikut akan dipaparkan:- 

 

Di akhir artikel Life Event, paparan penilaian akan dipaparkan seperti berikut:- 
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 Klik ikon berdasarkan penilaian pengguna; 

 Masukkan komen jika ada; 

 Klik [Hantar], skrin seperti berikut akan dipaparkan:- 

 


