
MENERIMA DAN MEMPROSES PERMOHONAN PENDAFTARAN KELAHIRAN 

 

TANGGUNGJAWAB    PROSES KERJA TEMPOH MASA 
      
    

 
 

Mula  

      
Pelanggan     

 
 

Beratur di Kaunter Pertanyaan Dan 
Dapatkan Nombor Giliran 

 
 

*10 minit 
      

Pelanggan    Tunggu Sehingga Nombor Giliran 
dipanggil 

 

 

      
Pelanggan    Hadir ke Kaunter dan Serahan Dokumen 

untuk diproses 
 
 
 

      
Pegawai Pendaftaran    Semakan Borang JPN.LM01 Dan 

Dokumen Permohonan 
 

 

      
     

 
 

20 minit 

      
Pegawai Pendaftaran     Daftarkan Permohonan ke dalam sistem 

 
 

 

      
Pegawai Pendaftaran    Semak dan Sahkan Maklumat yang 

didaftarkan 
 

 

      
     

 
 

 

      
Pelanggan     Menilai Perkhidmatan Dan Tunggu Sijil 

Lahir di cetak 
 

 
 

      
Pegawai Pendaftaran    Sahkan Permohonan 

 
 

 
 

*30minit 
      

Pegawai Pendaftaran    Cetak Sijil Kelahiran  
 
 

 

      
Pegawai Pendaftaran    Terima Sijil Lahir dan Tandatangan 

Akuan Penerima  
 

 

      
    Selesai 

 
 

 

 

 
(*) - Tempoh menunggu yang dipamerkan adalah dalam keadaan menunggu biasa. Tempoh menunggu adalah bergantung kepada 
jumlah kehadiran pelanggan pada sesuatu masa. 

Disahkan Betul Pembetulan 

Lengkap Tidak Lengkap 


