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 Pengenalan 

Manual Pengguna ini mengandungi panduan pendaftaran kepada pengguna di Portal 

MyGovernment.  

 

1.1 Tujuan Manual Pengguna 

Manual ini dibangunkan bertujuan sebagai rujukan dan panduan kepada pengguna 

Portal MyGovernment supaya dapat memahami proses pendaftaran pengguna dengan 

lebih jelas disamping menguruskan akaun dengan lebih mudah.     

 

1.2 Kategori Pengguna 

Bil Kategori Pengguna Keterangan 

1.  Pengguna Pengguna portal terdiri daripada Warganegara, 

Bukan Warganegara dan Penduduk Tetap. 

 

1.3 Struktur Manual Pengguna 

 

 

 

Para Topik Keterangan 

2.0 Gambaran 

Keseluruhan Sistem 

Seksyen ini menerangkan panduan capaian kepada 

Portal MyGovernment. 

3.0 Pendaftaran 

Pengguna Baharu 

Seksyen ini mengandungi panduan bagi proses 

pendaftaran akaun pengguna di Portal 

MyGovernment.  

4.0 Pengurusan Akaun 

Pengguna 

Seksyen ini mengandungi panduan menguruskan 

akaun pengguna berdaftar di Portal MyGovernment.  

 

Quick Reference Pendaftaran 
Pengguna Portal MyGovernment

Gambaran Keseluruhan 
Sistem

Pendaftaran Pengguna 
Baharu

Pengurusan Akaun 
Pengguna
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 Gambaran Keseluruhan Sistem 

 

2.1 Halaman Utama Portal MyGovernment 

Laman Utama adalah seperti berikut:- 
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2.2 Akses Portal MyGovernment 

Portal MyGovernment boleh diakses oleh pengguna berdaftar dan tidak berdaftar. 

Kategori pengguna berdaftar terbahagi kepada 3, iaitu:- 

a. Warganegara; 

b. Bukan Warganegara; dan 

c. Penduduk Tetap. 

 

2.3 URL Capaian Kepada Portal MyGovernment 

Portal MyGovernment boleh dicapai melalui URL 

https://www.malaysia.gov.my/portal/index. Paparan terbaik portal ini adalah 

menggunakan pelayar Google Chrome Version 57.0 ke atas dan Mozilla Firefox 

Version 52.0 dan ke atas. 

  

https://www.malaysia.gov.my/portal/index
https://www.malaysia.gov.my/portal/index
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 Pendaftaran Pengguna Baharu 

Pengguna yang membuat pendaftaran akaun di Portal MyGovernment perlu 

memastikan telah melengkapkan proses pendaftaran yang ditetapkan. 

Berikut merupakan proses lengkap yang perlu dilakukan oleh pengguna untuk 

mendaftar akaun di Portal MyGovernment. 

i. Daftar Pengguna Baharu; 

ii. Mengaktifkan Akaun; dan 

iii. Log Masuk Kali Pertama; 

 

3.1 Daftar Pengguna Baharu  

 

 

i. Klik [Daftar] pada Laman Utama, skrin Pendaftaran akan dipaparkan. 

 

Pendaftaran dibenarkan kepada:- 

i. Warganegara; 

ii. Bukan Warganegara;dan 

iii. Penduduk Tetap. 
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3.1.1 Warganegara 

 

 

i. Pilih Status Kewarganegaraan melalui senarai dropdown; 

ii. Masukkan Nombor Kad Pengenalan, Nama Penuh, E-mel dan Telefon; 

Nota: 

Sila pastikan nama yang didaftarkan adalah sama seperti yang tertera 

dalam kad pengenalan ( Contoh; Penggunaan BIN, B, B., BINTI, BT, BT., 

BTE, AB., AB, A/L, A/P,  noktah, jarak ejaan, special character ( - , ‘ ,`, 

@ ) dan lain-lain ) 

iii. Salin semula Kod Verifikasi seperti imej yang tertera; 
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iv. Klik [HANTAR], skrin seperti berikut akan dipaparkan:- 

 

atau; 

v. Klik [Semula] untuk mengisi semula maklumat pendaftaran; 

vi. Semak Peti Masuk (Inbox) pada e-mel yang didaftarkan untuk 

mengaktifkan akaun. Contoh e-mel pengaktifan akaun adalah seperti 

berikut:-  
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3.1.2 Bukan Warganegara 

 

 

i. Pilih Status Kewarganegaraan melalui senarai dropdown; 

ii. Pilih Negara melalui senarai dropdown; 

iii. Masukkan No. Pasport, Nama Penuh, E-mel dan Telefon; 

iv. Salin semula Kod Verifikasi seperti imej yang tertera; 
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v. Klik [Hantar], skrin seperti berikut akan dipaparkan:- 

 

atau; 

vi. Klik [Semula] untuk mengisi semula maklumat pendaftaran; 

vii. Semak Peti Masuk (Inbox) pada e-mel yang didaftarkan untuk 

mengaktifkan akaun. Contoh e-mel pengaktifan akaun adalah seperti 

berikut:-  
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3.1.3 Penduduk Tetap 

 

 

i. Pilih Status Kewarganegaraan melalui senarai dropdown; 

ii. Masukkan Nombor Kad Pengenalan, Nama Penuh, E-mel dan Telefon; 

iii. Pilih Negara Asal melalui senarai dropdown; 

iv. Salin semula Kod Verifikasi seperti imej yang tertera; 
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v. Klik [HANTAR], skrin seperti berikut akan dipaparkan:- 

 

atau; 

vi. Klik [Semula] untuk mengisi semula maklumat pendaftaran; 

vii. Semak Peti Masuk (Inbox) pada e-mel yang didaftarkan untuk 

mengaktifkan akaun. Contoh e-mel pengaktifan akaun adalah seperti 

berikut:-  
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3.2 Pengaktifan Akaun  

i. Semak e-mel yang didaftarkan. Klik pautan yang disertakan di dalam e-mel, skrin 

seperti berikut akan dipaparkan:- 

 

 

ii. Masukkan kata laluan pada ruangan yang disediakan; 

Nota: Kata Laluan hendaklah sekurang-kurangnya 8 aksara dan terhad 

kepada 20 aksara, merangkumi nombor, huruf besar dan huruf kecil. 

iii. Salin semula teks pengesahan yang dipamerkan; 

Nota: Teks pengesahan adalah peka kepada huruf besar, huruf kecil dan 

tiada jarak. 
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iv. Klik [HANTAR], skrin seperti berikut akan dipaparkan:- 

 

 

v. Skrin seperti berikut akan dipaparkan:- 
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vi. Pilih kaedah pengesahan Kata Laluan seperti yang tertera, skrin seperti berikut 

akan dipaparkan:- 

 

 

vii. Klik [SETERUSNYA], skrin seperti berikut akan dipaparkan:- 

 

 

viii. Masukkan Kata Laluan; 

  



 

Tajuk Dokumen: Quick Reference Pendaftaran Pengguna Portal MyGovernment 

 Tahap Keselamatan: 
Terbuka 

No. Dokumen: 
PMP-17009 

Versi: 
C 

Muka surat: 
16 

 

 
Copyright @ 2017 – 2021 MAMPU 

Hak Cipta Terpelihara 

ix. Klik [LOG  MASUK], skrin seperti berikut akan dipaparkan:- 

 

 

x. Klik [Klik di sini] untuk melayari Portal MyGovernment; atau 

xi. Skrin MyDashboard akan dipaparkan selepas beberapa saat seperti berikut:- 
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3.3 Log Masuk Kali Pertama 

Log masuk kali pertama di Portal MyGovernment berlaku sekiranya pengguna tidak 

meneruskan proses log masuk setelah berjaya mengaktifkan akaun (Langkah 3.2 

Pengaktifan Akaun). 

 

 

i. Klik [Log Masuk] pada Laman Utama, skrin seperti berikut akan dipaparkan:- 
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ii. Pilih kaedah pengesahan Kata Laluan seperti yang tertera, skrin seperti berikut 

akan dipaparkan:- 

 

 

iii. Masukkan No. Pengenalan/No. Pasport atau E-mel pengguna; 

iv. Klik [SETERUSNYA], skrin berikut akan dipaparkan:- 

 

 

v. Masukkan Kata Laluan; 
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vi. Klik [LOG MASUK], skrin seperti berikut akan dipaparkan:- 

 

 

vii. Klik [Teruskan], skrin Profil pengguna akan dipaparkan seperti berikut:- 
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 Pengurusan Akaun Pengguna 

Seksyen ini mengandungi panduan bagi pengguna untuk melakukan proses berikut:- 

i. Log Masuk;  

ii. Daftar Kaedah Pengesahan Mi-TCK; 

iii. Gagal Akses Akaun; 

iv. Tukar Kata Laluan; dan  

v. Log Keluar. 

 

4.1 Log Masuk 
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i. Klik [Log Masuk] pada Laman Utama, skrin seperti berikut akan dipaparkan:- 

 

 

ii. Pilih kaedah pengesahan Kata Laluan seperti yang tertera, skrin seperti berikut 

akan dipaparkan:- 

 

 

iii. Masukkan No. Pengenalan/No. Pasport atau E-mel pengguna; 
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iv. Klik [SETERUSNYA], skrin berikut akan dipaparkan:- 

 

v. Masukkan Kata Laluan; 

vi. Klik [LOG MASUK], skrin Laman Utama akan dipaparkan seperti berikut:- 
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4.2 Daftar Kaedah Pengesahan Mi-TCK 

Mi-TCK adalah aplikasi yang menghasilkan one-time kod akses sebagai pengesahan 

tambahan bagi membolehkan pengguna mendaftar masuk ke Portal MyGovernment. 

Kod pengesahan ini sentiasa berubah pada selang masa yang ditetapkan. Kaedah 

pengesahan ini hanya boleh digunakan setelah pengguna memasang aplikasi ini di 

telefon pintar atau peranti mudah alih. Aplikasi Mi-TCK boleh didapati melalui Google 

Play Store bagi pengguna Android atau Apple App Store bagi pengguna iOS. 
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i. Klik pautan  pada Laman Utama, skrin seperti berikut akan dipaparkan:- 

 

 

ii. Klik pautan Tukar Kata Laluan, skrin seperti berikut akan dipaparkan:- 
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iii. Klik pautan Kembali ke GOS Authentication Menu, skrin seperti berikut akan 

dipaparkan:- 

 

 

iv. Klik pautan Menguruskan Akaun, skrin seperti berikut akan dipaparkan:- 

 

 

v. Klik pautan Mi-TCK; 
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vi. Klik pautan Daftar Mi-TCK, skrin seperti berikut akan dipaparkan:- 

 

 

vii. Masukkan No. Telefon yang telah dipasang aplikasi Mi-TCK; 

viii. Klik [SETERUSNYA], skrin seperti berikut akan dipaparkan:- 

 

ix. Ikuti langkah yang dipaparkan pada skrin di atas; 
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x. Klik [SETERUSNYA], skrin seperti berikut akan dipaparkan:- 

 

 

xi. Salin semula kod yang dipaparkan melalui aplikasi Mi-TCK di telefon pintar; 

xii. Klik [Daftar], skrin seperti berikut akan dipaparkan:- 

 

 

xiii. Ikuti langkah yang dipaparkan pada skrin di atas; 
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xiv. Klik [SETERUSNYA], skrin seperti berikut akan dipaparkan:- 

 

 

xv. Salin semula kod yang dipaparkan melalui aplikasi Mi-TCK di telefon pintar; 

xvi. Klik [AKTIF], skrin seperti berikut akan dipaparkan:- 
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4.3 Gagal Akses Akaun 

i. Klik [Log Masuk] pada Laman Utama, skrin seperti berikut akan dipaparkan:- 

 

 

i. Klik pautan Gagal Akses Akaun?, skrin seperti berikut akan dipaparkan:- 

 

 

ii. Pilih kaedah pengesahan seperti yang tertera; 

 

Pengguna boleh memperbaiki/set semula kaedah pengesahan seperti berikut:- 

a. Kata Laluan; dan 

b. Mi-TCK. 
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4.3.1 Set Semula Kata Laluan 

 

 

 Klik [Kata Laluan], skrin seperti berikut akan dipaparkan:- 

 

 

 Pilih kaedah pengesahan sama ada melalui E-mel atau Telefon mudah 

alih; 

 Klik [SETERUSNYA]; 
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 Kaedah Pengesahan Melalui E-mel 

Sekiranya pilihan kaedah pengesahan melalui e-mel, skrin seperti berikut akan 

dipaparkan:- 

 

 

i. Masukkan e-mel dan salin semula teks pengesahan; 

Nota: Teks pengesahan adalah peka kepada huruf besar, huruf kecil 

dan tiada jarak. 

ii. Klik [RESET], skrin seperti berikut akan dipaparkan:- 
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iii. Semak Peti Masuk (Inbox) pada e-mel. Contoh e-mel set semula kata 

laluan adalah seperti berikut:-  

 

 

iv. Klik [Klik di sini untuk reset akaun anda], skrin seperti berikut akan 

dipaparkan:- 
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v. Masukkan kata laluan yang baharu pada ruangan yang disediakan; 

vi. Salin semula teks pengesahan yang dipamerkan; 

vii. Klik [HANTAR], skrin seperti berikut akan dipaparkan:- 

 

 

 Kaedah Pengesahan Melalui Telefon Mudah Alih 

Sekiranya pilihan kaedah pengesahan melalui Telefon mudah alih, skrin seperti 

berikut akan dipaparkan:- 
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i. Masukkan Nombor Telefon Mudah Alih yang didaftarkan dan salin 

semula teks pengesahan; 

Nota: Teks pengesahan adalah peka kepada huruf besar, huruf kecil dan 

tiada jarak. 

ii. Klik [RESET], skrin seperti berikut akan dipaparkan:- 

 

 

iii. Semak SMS yang dihantar ke nombor telefon yang dimasukkan. SMS 

yang dihantar mengandungi pautan untuk reset kata laluan; 

iv. Klik pada pautan, skrin seperti berikut akan dipaparkan:- 
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viii. Masukkan kata laluan yang baharu pada ruangan yang disediakan; 

ix. Salin semula teks pengesahan yang dipamerkan; 

x. Klik [HANTAR], skrin seperti berikut akan dipaparkan:- 
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4.3.2 Set Semula Mi-TCK 

Fungsi ini hanya boleh digunakan pada pengguna yang telah membuat tetapan 

pengesahan tambahan melalui kaedah Mi-TCK. Aplikasi Mi-TCK perlu dipasang 

terlebih dahulu melalui telefon pintar mudah alih pengguna. 

 

 

i. Klik [Mi-TCK], skrin seperti berikut akan dipaparkan:- 
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ii. Masukkan Nombor Telefon Mudah Alih yang didaftarkan dan salin 

semula teks pengesahan; 

Nota: Teks pengesahan adalah peka kepada huruf besar, huruf kecil 

dan tiada jarak. 

iii. Klik [RESET], skrin seperti berikut akan dipaparkan:- 

 

 

iv. Buka aplikasi Mi-TCK melalui telefon pintar dan ikuti langkah yang tertera 

pada skrin di atas; 

v. Klik [Seterusnya], skrin seperti berikut akan dipaparkan:- 
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vi. Masukkan Kod Pendaftaran Mi-TCK yang tertera pada aplikasi Mi-TCK 

di telefon pintar;  

vii. Salin semula teks pengesahan; 

Nota: Teks pengesahan adalah peka kepada huruf besar, huruf kecil dan 

tiada jarak. 

viii. Klik [RESET], skrin seperti berikut akan dipaparkan:- 

 

 

ix. Ikuti langkah yang tertera pada skrin di atas; 
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x. Klik [Seterusnya], skrin seperti berikut akan dipaparkan:- 

 

 

xi. Salin semula kod yang dipaparkan melalui aplikasi Mi-TCK di telefon 

pintar; 

xii. Klik [AKTIF], skrin seperti berikut akan dipaparkan:- 
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4.4 Tukar Kata Laluan 

 

 

i. Klik pautan  pada Laman Utama, skrin seperti berikut akan dipaparkan:- 
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ii. Klik pautan Tukar Kata Laluan, skrin seperti berikut akan dipaparkan:- 

 

 

iii. Pilih kaedah pengesahan Kata Laluan, seperti yang tertera, skrin seperti berikut 

akan dipaparkan:- 

 

 

iv. Pilih kaedah pengesahan sama ada melalui E-mel atau Telefon mudah alih; 

v. Klik [SETERUSNYA]; 
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 Kaedah Pengesahan Melalui Emel 

Sekiranya pilihan kaedah pengesahan melalui e-mel, skrin seperti berikut akan 

dipaparkan:- 

 

 

i. Masukkan e-mel dan salin semula teks pengesahan; 

Nota: Teks pengesahan adalah peka kepada huruf besar, huruf kecil 

dan tiada jarak. 

ii. Klik [SET SEMULA], skrin seperti berikut akan dipaparkan:- 
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iii. Semak Peti Masuk (Inbox) pada e-mel. Contoh e-mel set semula kata 

laluan adalah seperti berikut:-  
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iv. Klik [Klik di sini untuk reset akaun anda], skrin seperti berikut akan 

dipaparkan:- 

 

 

v. Masukkan kata laluan yang baharu pada ruangan yang disediakan; 

vi. Salin semula teks pengesahan yang dipamerkan; 

vii. Klik [HANTAR], skrin seperti berikut akan dipaparkan:- 
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 Kaedah Pengesahan Melalui Telefon Mudah Alih 

Sekiranya pilihan kaedah pengesahan melalui Telefon mudah alih, skrin seperti 

berikut akan dipaparkan:- 

 

 

i. Masukkan Nombor Telefon Mudah Alih yang didaftarkan dan salin 

semula teks pengesahan; 

Nota: Teks pengesahan adalah peka kepada huruf besar, huruf kecil dan 

tiada jarak. 
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ii. Klik [SET SEMULA], skrin seperti berikut akan dipaparkan:- 

 

 

iii. Semak SMS yang dihantar ke nombor telefon yang dimasukkan. SMS 

yang dihantar mengandungi kod yang perlu dimasukkan pada langkah 

seterusnya;  

iv. Klik [SETERUSNYA], skrin seperti berikut akan dipaparkan:- 

 

 

v. Masukkan nombor telefon dan kod yang dihantar melalui SMS; 

vi. Salin semula teks pengesahan; 
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vii. Klik [MENGESAHKAN], skrin seperti berikut akan dipaparkan:- 

 

 

viii. Masukkan kata laluan yang baharu; 

ix. Salin semula teks pengesahan; 

x. Klik [HANTAR], skrin seperti berikut akan dipaparkan:- 
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4.5 Log Keluar 

i. Klik [Log Keluar] pada senarai dropdown nama pengguna seperti skrin berikut:- 

 

 

Skrin Laman Utama akan dipaparkan setelah pengguna berjaya log keluar. 

 


