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1.2

1.3

Pengenalan

Manual Pengguna ini mengandungi panduan pendaftaran kepada pengguna di Portal

MyGovernment.

Tujuan Manual Pengguna

Manual ini dibangunkan bertujuan sebagai rujukan dan panduan kepada pengguna

Portal MyGovernment supaya dapat memahami proses pendaftaran pengguna dengan

lebih jelas disamping menguruskan akaun dengan lebih mudabh.

Kategori Pengguna

Bil

Kategori Pengguna

Keterangan

1.

Pengguna

Pengguna portal terdiri daripada Warganegara,
Bukan Warganegara dan Penduduk Tetap.

Struktur Manual Pengguna

Para Topik Keterangan

2.0 | Gambaran Seksyen ini menerangkan panduan capaian kepada
Keseluruhan Sistem | Portal MyGovernment.

3.0 | Pendaftaran Seksyen ini mengandungi panduan bagi proses
Pengguna Baharu pendaftaran akaun pengguna  di Portal

MyGovernment.

4.0 | Pengurusan Akaun | Seksyen ini mengandungi panduan menguruskan

Pengguna akaun pengguna berdaftar di Portal MyGovernment.
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Gambaran Keseluruhan Sistem

Halaman Utama Portal MyGovernment

Laman Utama adalah seperti berikut:-

Manual | Mengenai Kami

Wama Tema: [ < Saiz Tulisan

) | MyGovernment

"W English | Daftar | LogMasuk

Soalan Hubungi Aduan&  Peta
Lazim  Kami Maklumbalas Laman

# Laman Utama Topik ~ Myinfo v Mylnisiatif v Perkhidmatan Digital Q

APAKAH MYGOVERNMENT?

MyGovernment merupakan inisiatif di bawah MAMPU kearah Pengukuhan 0
Perkhidmatan Digital Bersepadu dan Selamat dilaksanakan dalam Rancangan
Malaysia Ke-11. Portal MyGovemment merupakan gerbang tunggal kerajaan yang
| menawarkan perkhidmatan dalam talian dan informasi yang berkonsepkan Life-Event
dan berpaksikan rakyat.

Capaian

dan P: Kerajaan

Warganegara Buka

Varganegara

INFORMASI MENGIKUT PERISTIWA KEHIDUPAN

Kategori Peristiwa Kehidupan

MENGURUS PENGENALAN DIRI

« Mendafiar Kelahiran

+ Mendaftar Pengangkatan (Anak Angkat)
« Mengurus Rekod Kewarganegaraan

+ Mengurus Kad Pengenalan

« Memohon Lesen Memandu

» Seterusnya

Warganegara Bukan Warganegara

o

MENGURUS INSTITUSI KELUARGA

« Membuat Persediaan Perkahwinan

+ Menjalankan / Mengurus Perkahwinan

« Mengurus Harta/Kewangan

« Mendapatkan Perkhidmatan Runding Cara /
Kaunseling Kekeluargaan

+ Mengurus Perceraian & Ruju’

» Seterusnya

INFORMASI MENGIKUT PERISTIWA KEHIDUPAN

Capaian Maklumat dan Perkhidmatan Kerajaan Berdasarkan Kategori Peristiwva Kehidupan

e}
MENDAPAT PENDIDIKAN FORMAL

« Mendapatkan Pendidikan Prasekolah

« Mendapatkan Pendidikan Rendah

« Mendapatkan Pendidikan Menengah

« Mendapatkan Pendidikan Lepas Menengah

« Mendapatkan Pendidikan Tinggi Bagi
Warganegara

» Seterusnya
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MENDAPAT KEMUDAHAN, MEMBINA KERJAYA DAN MENDAPAT MAKLUMAT
KEBAJIKAN & KESIHATAN PERSARAAN PELANCONGAN

+ Mendapatkan Khidmat Kesihatan

+ Mendapatkan Bantuan Kebajikan

« Mendapatkan Kemudahan dan Perlindungan
Sosial

« Mendapatkan Dana, Geran dan Kemudahan
Penyelidikan

« Soal Jawab Mendapat Kemudahan, Kebajikan dan

Kesihatan
$

MENGURUS PERNIAGAAN

» Seterusnya

« Merancang Perniagaan

« Memulakan Pemiagaan

+ Mengendalikan Pemiagaan

+ Mengembangkan Pemiagaan

« Menamatkan Perniagaan/ Syarikat/ Perkongsian
Liabiliti Terhad (PLT)

» Seterusnya

« Memulakan Kerjaya

« Mengurus dan Mengembangkan Kerjaya
« Mengurus Persaraan

« Soal Jawab Kerjaya dan Persaraan

» Seterusnya

MENGURUS KEWANGAN DAN
PERCUKAIAN

» Mengurus Kewangan Anda

« Menguruskan Pelaburan

« Mendapatkan Pinjaman / Pembiayaan
« Menguruskan Kredit Anda

« Menguruskan Percukaian

» Seterusnya

« Maklumat Umum Pelancongan
« Aktiviti Pelancongan di Malaysia
« Melancong di Dalam Negara

« Melancong Ke Luar Negara

« Maklumat Umrah dan Ziarah

» Seterusnya
Ee
e — =
ns
MENDAPAT MAKLUMAT IT DAN
DIGITAL

« Mendapatkan Informasi Pembelajaran dan Inisiatif
Digital

« Mendapatkan Kemudahan dan Prasarana IT

« Mengetahui Etika dan Kesedaran Digital

« Membuat Aduan Siber

« Soal Jawab IT dan Komunikasi

» Seterusnya

DAFTAR UNTUK MENIKMATI PERKHIDMATAN DALAM TALIAN YANG LEBIH BAIK

S

Permohonan Dalam Talian-Pembah

TOPIK HANGAT

Pelesenan Pemniagaan
Semakan Blacklist
Mendaftar Perceraian (Bukan Is

Menyemak Kemasukan Sekolah Ren

E-PENYERTAAN

e-Penyertaan merupakan medium yang
bagi menarik p rakyat
dalam polisi,
dan mereka bentuk perkhidmatan melalui

penggunaan teknologi makiumat dan
komunikasi

KLIK DI SINI

SEMAK STATUS
PERMOHONAN

Sila masukkan nombor permohonan
untuk melakukan semakan:

Semak

KONGSIKAN PANDANGAN ANDA BERSAMA

KAMI

Adakah laman ini membantu anda?

OYa

Cadangan Penambahbaikan Anda

) Kadang- kadang Membantu ~ © Tidak Membantu

* 8

SOROTAN

AKTIVITI BULAN INI
01 Hari Wilayah Persekutuan

08 Hari Thaipusam

KEPUTUSAN
Ya
I
(1361/2644) 52%

Kadang- kadang Membantu
|

(389/2644) 15%
Tidak Membantu

(877/2644) 33%

Tahap Kepuasan Pengguna bagi
Perkhidmatan Digital Kerajaan 2019
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2.3

00009

Jumiah Pelawat

9,124,971

UNIT PEMODENAN TADBIRAN DAN PERANCANGAN
PENGURUSAN MALAYSIA

Bulan Ini

373,647

My Kalendar Langganan Hari Ini

E-Penyertaan Perkhidmatan Dalam Talian 7,637

# Aras 6, Setia Perdana 2,
Kompleks Setia Perdana,
Pusat Pentadbiran Kerajaan Persekutuan Ketua Pegawai Maklumat
62502 Puirajaya (GCIO)

Malaysia

Direkitori Agensi Perlindungan Data Peribadi

Enakmen Kebebasan
Makiumat

Aduan & Makium Balas Suapan RSS

9 29370395,101.6955217 _
Penerbitan Galeri

& 603 8000 8000 . .
Statistik Dalam Talian

1B 603 8388 3721

Tarikh Kemaskini - 26.03.2021

O ARE R Ky S e Paparan terbaik menggunakan pelayar Google Chrome Version 57.0, Mozilla Firefox Version 52.0

Dasar Keselamatan | Dasar Privasi| Penafian | Nolis Hakcipta| Piagam Pelanggan | Bantuan

Akses Portal MyGovernment

I

Portal MyGovernment boleh diakses oleh pengguna berdaftar dan tidak berdaftar.

Kategori pengguna berdaftar terbahagi kepada 3, iaitu:-
a. Warganegara;
b. Bukan Warganegara; dan

c. Penduduk Tetap.

URL Capaian Kepada Portal MyGovernment
boleh

https://www.malaysia.gov.my/portal/index.

Portal MyGovernment dicapai melalui

Paparan terbaik portal ini

URL

adalah

menggunakan pelayar Google Chrome Version 57.0 ke atas dan Mozilla Firefox

Version 52.0 dan ke atas.
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3.1

Pendaftaran Pengguna Baharu
Pengguna yang membuat pendaftaran akaun di Portal MyGovernment perlu
memastikan telah melengkapkan proses pendaftaran yang ditetapkan.
Berikut merupakan proses lengkap yang perlu dilakukan oleh pengguna untuk
mendaftar akaun di Portal MyGovernment.

i. Daftar Pengguna Baharui;

ii. Mengaktifkan Akaun; dan

iii. Log Masuk Kali Pertama;

Daftar Pengguna Baharu
Manual | Mengenai Kami fBEnglish | | Daftar | LogMasuk

g i : ”" R ek | =
Warna Tema:|_| < Jenis Tulisan: IYE] M < Soalan Hubungi &

Aduan Peta
azim Kami Maklumbalas Laman

oo ‘ MyGovernment PYETSNUESM  Topik ~  Myinfo ~  Mylnisiatif ~ Perkhidmatan Digital K@Y

APAKAH MYGOVERNMENT?

MyGovernment merupakan inisiatif di bawah MAMPU kearah Pengukuhan o
Perkhidmatan Digital Bersepadu dan Selamat dilaksanakan dalam Rancangan

Malaysia Ke-11. Portal MyGovemment merupakan gerbang tunggal kerajaan yang
menawarkan perkhidmatan dalam talian dan informasi yang berkonsepkan Life-Event

dan berpaksikan rakyat.

INFORMASI MENGIKUT PERISTIWA KEHIDUPAN

Capaian dan Perkhi jaan B Kategori Peristiwa Kehidupan

Warganegara Bukan Warganegara

i. Klik [Daftar] pada Laman Utama, skrin Pendaftaran akan dipaparkan.

Pendaftaran dibenarkan kepada:-
i. Warganegara,
il Bukan Warganegara;dan
iii.  Penduduk Tetap.
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3.1.1 Warganegara

Status Kewarmganegaraan *
WARGANEGARA

Nombor Kad Pengenalan *
850505-01-XXXX

Nama penuh *

MAIZARAH BINTI TALIB

E-mel*
000000(E@gmail.com

Nama penuh seperti dalam NRIC

18/80

Kod Negara *
+ 60 MY -

Telefon *
1166554436788

3edndn

lKod Verifikasi *

3edndn

i. Pilih Status Kewarganegaraan melalui senarai dropdown;

il Masukkan Nombor Kad Pengenalan, Nama Penuh, E-mel dan Telefon;

Nota:

Sila pastikan nama yang didaftarkan adalah sama seperti yang tertera

dalam kad pengenalan ( Contoh; Penggunaan BIN, B, B., BINTI, BT, BT.,
BTE, AB., AB, A/L, A/P, noktah, jarak ejaan, special character (-, “,,

@ ) dan lain-lain )

iii.  Salin semula Kod Verifikasi seperti imej yang tertera;

Copyright @ 2017 — 2021 MAMPU
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iv.  Klik [HANTARY], skrin seperti berikut akan dipaparkan:-

@ @ hrtpsy//uap malaysia.gov.my/uap/common/resultjsp v @ 1} ’

Notifikasi: Pendaftaran Kata Laluan

Pautan untuk pengaktifan telah dihantar kepada e-mel XXXXXXXXXxX@gmail.com . Sila klik pautan di e-mel untuk

menyempurnakan proses pengaktifan bagi kata laluan

atau;

V. Klik [Semula] untuk mengisi semula maklumat pendaftaran;

vi. Semak Peti Masuk (Inbox) pada e-mel yang didaftarkan untuk
mengaktifkan akaun. Contoh e-mel pengaktifan akaun adalah seperti
berikut:-

Servis Pengesahan GOS Inbox x

mygovernment@malaysia.gov.my
W tome -

DAFTAR KATA LALUAN

Terima kasih kerana mendaftar dengan Servis Pengesahan GOS. Bagi melengkapkan
proses pendaftaran Kata Laluan, sila ke pautan di bawah.

Sila maklumkan kepada myGovernment jika menghadapi masalah pengaktifan melalui
emel.

Sekian,
Admin

Copyright @ 2017 — 2021 MAMPU
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3.1.2 Bukan Warganegara

Status Kewarganegaraan *

BUKAN-WARGANEGARA

Negara *
Brunei

No. Pasport ™
BR02993884

Nama penuh *

DEERA BINTI AHMAD

E-mel *

NOOOX@mai.com

Kod Megara * Telefon *
+ 673 BN v 8876452578903

. enx4 8y

| Kod verifikasi =
enx48y

s

Pilih Status Kewarganegaraan melalui senarai dropdown;

Pilih Negara melalui senarai dropdown;

Masukkan No. Pasport, Nama Penuh, E-mel dan Telefon;

Salin semula Kod Verifikasi seperti imej yang tertera;
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V. Klik [Hantar], skrin seperti berikut akan dipaparkan:-

& uap.malaysia.gov.my/uap/common/result,jsp

Notifikasi: Pendaftaran Kata Laluan

Pautan untuk pengaktifan telah dihantar kepada e-mel  xxoooxx@mail.com . Sila klik pautan di e-mel untuk
menyempurnakan proses pengaktifan bagi kata laluan

atau;

vi.  Klik [Semula] untuk mengisi semula maklumat pendaftaran;

vi. Semak Peti Masuk (Inbox) pada e-mel yang didaftarkan untuk
mengaktifkan akaun. Contoh e-mel pengaktifan akaun adalah seperti
berikut:-

Servis Pengesahan GOS Inbox x

mygovernment@malaysia.gov.my
W tome -

DAFTAR KATA LALUAN

Terima kasih kerana mendaftar dengan Servis Pengesahan GOS. Bagi melengkapkan
proses pendaftaran Kata Laluan, sila ke pautan di bawah.

Sila maklumkan kepada myGovernment jika menghadapi masalah pengaktifan melalui
emel.

Sekian,
Admin
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3.1.3 Penduduk Tetap

Status Kewarganegaraan *
PENDUDUK TETAP -

Mombor Kad Pengenalan *
59122213-4873

Mombor kad pengenalan akan digunakan sebagai ID pengguna.

Nama penuh ~

SARIPUDIN BIN YAMIN

Nama penuh seperti dalam NRIC 17180
E-mel *

vaydutilte@desoz.com

Kod MNegara ™ Telefon *
+ 60 MY A 1654663729
Megara Asal *
Indonesia il
No. Pasport ™
IN24435288
i | Kod Verifikasi *

—anEC 7 . nb86c7 e
=

Pilih Status Kewarganegaraan melalui senarai dropdown;

Masukkan Nombor Kad Pengenalan, Nama Penuh, E-mel dan Telefon;
Pilih Negara Asal melalui senarai dropdown;

Salin semula Kod Verifikasi seperti imej yang tertera;
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V. Klik [HANTAR], skrin seperti berikut akan dipaparkan:-

& uap.malaysia.gov.my/uap/common/result,jsp

Notifikasi: Pendaftaran Kata Laluan

Pautan untuk pengaktifan telah dihantar kepada e-mel  xxoooxx@mail.com . Sila klik pautan di e-mel untuk
menyempurnakan proses pengaktifan bagi kata laluan

atau;

vi.  Klik [Semula] untuk mengisi semula maklumat pendaftaran;

vi. Semak Peti Masuk (Inbox) pada e-mel yang didaftarkan untuk
mengaktifkan akaun. Contoh e-mel pengaktifan akaun adalah seperti
berikut:-

Servis Pengesahan GOS Inbox x

mygovernment@malaysia.gov.my
W tome -

DAFTAR KATA LALUAN

Terima kasih kerana mendaftar dengan Servis Pengesahan GOS. Bagi melengkapkan
proses pendaftaran Kata Laluan, sila ke pautan di bawah.

Sila maklumkan kepada myGovernment jika menghadapi masalah pengaktifan melalui
emel.

Sekian,
Admin

Copyright @ 2017 — 2021 MAMPU
Hak Cipta Terpelihara




Tajuk Dokumen: Quick Reference Pendaftaran Pengguna Portal MyGovernment

@
&

Tahap Keselamatan: No. Dokumen: Versi: Muka surat: BERSAMA-SAMA MELAKSANAKAN TRANSFORMASI”
Terbuka PMP-17009 C 13

3.2 Pengaktifan Akaun
i. Semak e-mel yang didaftarkan. Klik pautan yang disertakan di dalam e-mel, skrin

seperti berikut akan dipaparkan:-

@ uap.malaysia.gov.my/uap/register/passv

NGFaSjZeXUOeQQXyq-WRbPV

@& Aktifkan Kata Laluan

(2] 850502XX00KKX
(2] 850502XX00XX
©O@|  eeesensse

© e
Fs z3uvf
(2] z3uvf

. Masukkan kata laluan pada ruangan yang disediakan;
Nota: Kata Laluan hendaklah sekurang-kurangnya 8 aksara dan terhad
kepada 20 aksara, merangkumi nombor, huruf besar dan huruf kecil.

iii.  Salin semula teks pengesahan yang dipamerkan;
Nota: Teks pengesahan adalah peka kepada huruf besar, huruf kecil dan
tiada jarak.
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iv.  Klik [HANTARY], skrin seperti berikut akan dipaparkan:-

& uap.malaysia.gov.my/uap/register/activatepassword.jsp

Notifikasi: Aktifkan Kata Laluan

Akaun anda telah berjaya diaktifkan. Anda akan ke laman log masuk dalam beberapa saat.
Sila log masuk untuk melengkapkan proses pendaftaran.

V. Skrin seperti berikut akan dipaparkan:-

@ uap.malaysia.gov.my/idpaa/module.php/multiauth/selectsource.php?language=MY&AuthState=_352fbde77b5a5acBdefd473c89ddaed3c18484184b%3Ahttps%.

Log Masuk
Pilih Satu Kaedah Pengesahan

N ON(C)

Kata Laluan Mi-TCK MyDigital ID

Capaian MyDigital ID hanya untuk pengguna POC identiti digital sahaja.

Gagal Akses Akaun ?
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vi.  Pilih kaedah pengesahan Kata Laluan seperti yang tertera, skrin seperti berikut

akan dipaparkan:-

& uap.malaysia.gov.my/idpaa/medule.php/mimos/loginuserpass.php?AuthState=_352fbde77b5a5ac8def4473c89ddaed3c18484184b%3Ahttps%3A%2F%2Fuap.m

& Log Masuk Kata Laluan

7] xoocoox@mail.com

Capaian MyDigital ID hanya untuk pengguna POC identiti digital sahaja.

Gagal Akses Akaun ?

vii.  Klik [SETERUSNYA], skrin seperti berikut akan dipaparkan:-

@ uap.malaysia.gov.my/idpaa/module.php/mimos/loginuserpass.php?AuthState=_352fbde77b5a5ac8def4473c89ddaed3c18484184b%3 Ahttps%3A%2F%2Fuap.

& Log Masuk Kata Laluan

(2] soooood@mail com

Capaian MyDigital ID hanya untuk pengguna POC identiti digital sahaja.

Gagal Akses Akaun ?

viii. Masukkan Kata Laluan;
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iX.

X.

Xi.

Klik [LOG MASUK], skrin seperti berikut akan dipaparkan:-

@ malaysia.gov.my/portal-protected/firsttime?rnd=NXa0sv0404sUHAEHs4zd 2vZ (8l etin90fliA3PN

oy ‘ MyGovernment

Selamat Datang ke portal MyGovernment

Segalanya bermula disini, Maklumat, Transaksi dan Urusan Kerajaan dalam satu gerbang tunggal

£ | MyGovernment

Welcome to MyGovernment portal

Everything starts here, Information, Transactions and Gevernment Services in one gateway.

Click here

Klik [Klik di sini] untuk melayari Portal MyGovernment; atau

Skrin MyDashboard akan dipaparkan selepas beberapa saat seperti berikut:-

Manual | Mengenai Kami

Warna Tema: [ ] o Saiz Tulisan z JemsTunsan: 2

#o¥ | MyGovernment

MyDashboard

Laman Utama / MyDashboard

& MyDashboard

& Profil
Butir-Butir Peribadi
Kesihatan
Lihat Makiumat Peribadi

& Profil Syarikat

& Profil Keluarga

[ Maklumat Penting

I Kalendar

I Myinterest

% Peti Pesanan (0)

I Pengurusan Transaksi
Permohonan
Semakan

& MyTawaran
Permohonan

Borang

2 OF @
e SO | & 2
LG YRR B

A
6

B English | MAIZARAHBINTITALIB ©

Soalan Hubungi

o B

Aduan&  Peta
Lazim  Kami  Maklum Balas Laman

#LlamanUtama  Topik ~  Mylnfo~  Mylnisiatif + Perkhidmatan Digital [0

Selamat datang ke Portal MyGovernment

*** Kiik di sini untuk melihat profil anda.

*** Klik di sini untuk melihat status permohonan perkhidmatan digital anda.

*** Klik di sini untuk melihat status semakan perkhidmatan digital anda.
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Log Masuk Kali Pertama

Log masuk kali pertama di Portal MyGovernment berlaku sekiranya pengguna tidak
meneruskan proses log masuk setelah berjaya mengaktifkan akaun (Langkah 3.2
Pengaktifan Akaun).

Manual | Mengenai Kami fBEnglish | | Daftar | LogMasuk

: e T - TR TR —
Warna Tema:[_| < Saiz Tulisan: [— Jenis Tulisan: EYiE] M = Sctant Pobiigt:  Ad

an & Peta
Lazim Kami Maklumbalas Laman

fory ‘ MyGovernment PAETSNUESM  Topik ~  Myinfo ~  Mylnisiatif ~ Perkhidmatan Digital [0

APAKAH MYGOVERNMENT?

MyGovermnment merupakan inisiatif di bawah MAMPU kearah Pengukuhan o
Perkhidmatan Digital Bersepadu dan Selamat dilaksanakan dalam Rancangan
Malaysia Ke-11. Portal MyGovemment merupakan gerbang tunggal kerajaan yang
1| menawarkan perkhidmatan dalam talian dan informasi yang berkonsepkan Life-Event
dan berpaksikan rakyat
L]

INFORMASI MENGIKUT PERISTIWA KEHIDUPAN

Capaian dan Perkhi jaan B Kategori Peristiwa Kehi

\Warganegara Bukan Warganegara

Klik [Log Masuk] pada Laman Utama, skrin seperti berikut akan dipaparkan:-

@ uap.malaysia.gov.my/idpaa/module.php/multiauth/selectsource.php?language=MY&AuthState=_352fbde77b5a5ac8defd473c89ddaed3c18484184b%3 Ahttps%3A%2..

Log Masuk
Pilih Satu Kaedah Pengesahan

Kata Laluan Mi-TCK MyDigital ID

Capaian MyDigital ID hanya untuk pengguna POC identiti digital sahaja.

Gagal Akses Akaun ?
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. Pilih kaedah pengesahan Kata Laluan seperti yang tertera, skrin seperti berikut

akan dipaparkan:-

@ Log Masuk Kata Laluan

Q 821024145111

Gagal Akses Akaun ?

iii.  Masukkan No. Pengenalan/No. Pasport atau E-mel pengguna;
iv.  Klik [SETERUSNYA], skrin berikut akan dipaparkan:-

@ Log Masuk Kata Laluan

Q 821024145111

-~

Gagal Akses Akaun ?

V. Masukkan Kata Laluan;
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vi.  Klik [LOG MASUK], skrin seperti berikut akan dipaparkan:-

Pendaftaran Pengguna Tidak Lengkap

Status Kewarganegaraan ™

Nama penuh *

Kod Negara * Telefon *
+ 60 MY 1111111111111

Anda perlu melengkapkan proses pendaftaran terakhir. Sila klik Teruskan untuk lengkapkan
proses pendaftaran

vii.  Klik [Teruskan], skrin Profil pengguna akan dipaparkan seperti berikut:-

Manual | Mengenai Kami BBEnglish | 1ZA ©

G =t

Warna Tema: || & Saiz Tulisan: [=, -] Soalan Hubungi
o | MyGovernment

Butir - Butir Peribadi

Laman Utama / Butir - Butir Peribadi

@ MyDashboard
Butir-Butir Peribadi Tukar E-mel Tukar Tel Bimbit
& Profil
Nama
Butir-Butir Peribadi za
Kesihatan Nombor Kad Pengenalan Warganegara
JOOOXX XXX XXX Malaysia
Lihat Makiumat Peribadi
Tarikh Lahir = Tarikh Daftar

4& Profil Syarikat 28/07/2019

8 Profil Keluarga

[ Maklumat Penting

I Kalendar
E-mel
I Myinterest

iza@vmail24.com

eta
Lazim  Kami  Makium Balas Laman
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4, Pengurusan Akaun Pengguna

Seksyen ini mengandungi panduan bagi pengguna untuk melakukan proses berikut:-

Log Masuk;
Daftar Kaedah Pengesahan Mi-TCK;

iil. Gagal Akses Akaun;

iv.  Tukar Kata Laluan; dan

Log Keluar.

4.1 Log Masuk

Manual | Mengenai Kami fBEnglish | Daftar | LogMasuk

~

. T T : - R I oe=
Warna Tema: || Saiz Tulisan < | Jenis Tulisan: JRYE] M < Soslan' Hublingl  Adisns Pats

Lazim Kami Maklumbalas Laman

’@‘ | MyGovernment PIEVEIRUEV Ml Topik Myinfo »  Myinisiatif ~ Q

APAKAH MYGOVERNMENT?

MyGovernment merupakan inisiatif di bawah MAMPU kearah Pengukuhan o
Perkhidmatan Digital Bersepadu dan Selamat dilaksanakan dalam Rancangan
Malaysia Ke-11. Portal MyGovemment merupakan gerbang tunggal kerajaan yang
1| menawarkan perkhidmatan dalam talian dan informasi yang berkonsepkan Life-Event
dan berpaksikan rakyat.
L]

INFORMASI MENGIKUT PERISTIWA KEHIDUPAN

Capaian dan Perkhi jaan B Kategori Peristiwa Kehi

Warganegara
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Klik [Log Masuk] pada Laman Utama, skrin seperti berikut akan dipaparkan:-

Log Masuk

Pilih Satu Kaedah Pengesahan

allo

Kata Laluan Mi-TCK

MyDigital ID

Capaian MyDigital ID hanya untuk pengguna POC identiti digital sahaja.

Gagal Akses Akaun ?

Pilih kaedah pengesahan Kata Laluan seperti yang tertera, skrin seperti berikut

akan dipaparkan:-

@ Log Masuk Kata Laluan

54012813 XXX

Gagal Akses Akaun ?

Masukkan No. Pengenalan/No. Pasport atau E-mel pengguna;
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iv.

V.

Vi.

Klik [SETERUSNYA], skrin berikut akan dipaparkan:-

@ Log Masuk Kata Laluan

S40728713XXXX

LOG MASUK

Gagal Akses Akaun ?

Masukkan Kata Laluan;

Klik [LOG MASUK], skrin Laman Utama akan dipaparkan seperti berikut:-

Manual | Mengenai Kami

Warna Tema: [

5 | MyGovernment

MyDashboard

Laman Utama / MyDashboard

& MyDashboard
& Profil
Butir-Butir Peribadi
Kesihatan
Lihat Makiumat Peribadi
4 Profil Syarikat

4% Profil Keluarga

I Makiumat Penting

I Kalendar

& Myinterest

= Peti Pesanan (0)

I Pengurusan Transaksi
Permohonan
Semakan

& MyTawaran
Permohonan

Borang

B English | MAIZARAH BINTI TALIB

o

o B

Soalan Hubungi
Lazim ~ Kami

Selamat datang ke Portal MyGovernment

*** Klik di sini untuk melihat profil anda.

** Klik di sini untuk melihat status permohonan perkhidmatan digital anda.

**= Klik di sini untuk melihat status semakan perkhidmatan digital anda.

Aduan&  Peta
Maklum Balas Laman
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Tahap Keselamatan:
Terbuka

Daftar Kaedah Pengesahan Mi-TCK

Mi-TCK adalah aplikasi yang menghasilkan one-time kod akses sebagai pengesahan
tambahan bagi membolehkan pengguna mendaftar masuk ke Portal MyGovernment.
Kod pengesahan ini sentiasa berubah pada selang masa yang ditetapkan. Kaedah
pengesahan ini hanya boleh digunakan setelah pengguna memasang aplikasi ini di
telefon pintar atau peranti mudah alih. Aplikasi Mi-TCK boleh didapati melalui Google
Play Store bagi pengguna Android atau Apple App Store bagi pengguna iOS.

Manual | Mengenai Kami ‘B English = | MAIZARAH BINTITALIB = ©

G | O =

Soalan Hubungi  Aduan &

Warna Tema: D z =
Lazim Kami~ Maklum Balas Laman

# LamanUtama  Topik v  Mylnfo v  Mylnisiatif v Perkhidmatan Digital

fr | MyGovernment

MyDashboard

Laman Utama / MyDashboard

@ MyDashboard

aPron Selamat datang ke Portal MyGovernment

Butir-Butir Peribadi

Kesihatan *** Kiik di sini untuk melihat profil anda.

*** Kiik di sini untuk melihat status permohonan perkhidmatan digital anda.
Lihat Maklumat Peribadi

*** Kiik di sini untuk melihat status semakan perkhidmatan digital anda.

4 Profil Syarikat

48 Profil Keluarga

I Makiumat Penting

I Kalendar

I Myinterest

= Peti Pesanan (0)

I Pengurusan Transaksi
Permohonan
Semakan

I MyTawaran

Permohonan

Borang
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i. Klik pautan m pada Laman Utama, skrin seperti berikut akan dipaparkan:-

Manual | Mengenai Kami B English | | MAIZAR 48 Profil Syarikat

||

Wama Tema: [ | & Saiz Tulisan: = Jen'sTuIisan: i+ Sodldn W & Profil Keluarga

Lazim &

B Makiumat Penting

M ernment # lamanUtama  Topk ~  Mylnfo~  Mylnisiatif = Perknidmai
#} | MyGovernment P y Y B Kalendar

e ) J U . - i Myinterest

Peti Pesanan

i Pengurusan Transaksi

MyDashboard

Laman Utama / MyDashboard

=
5

& IMyDashboard Permohonan

& pro Selamat datang ke Portal MyGoverngesss
Butir-Butir Peribadi i MyTawaran
Kesihatan *** Klik di sini untuk melihat profil anda Permohonan

=== Klik di sini untuk melinat status permohonan perkhidmatan digital anda
Lihat Maklumat Peribadi P P 9 Borang
*** Klik di sini untuk melihat status semakan perkhidmatan digital anda. Hubungi Kami
& Profil Syarikat

Q

@ Soalan Lazim
& Profil Keluarga
&

Manual
B Maklumat Penting
@ Mengenai Kami
I Kalendar @, Tukar Kata Laluan
B MylInterest

®  Log keluar

ii. Klik pautan Tukar Kata Laluan, skrin seperti berikut akan dipaparkan:-

& uap.malaysia.gov.my/uap/lostcredentialjsp?language=my

Mengalami masalah dengan akaun anda?

Sila pilih kaedah pengesahan yang anda ingin perbaiki

D) ©

Kata Laluan Mi-TCK

Kembali ke GOS Authentication Menu
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ii.  Klik pautan Kembali ke GOS Authentication Menu, skrin seperti berikut akan

dipaparkan:-

© @ https://uap.malaysia.gov.my/uap/indexjsp?language=my o @ty

Selamat Datang ke GOS Authentication

Unified Authentication Platform (GOS Authentication) adalah sistem
pengesahan multimodal

Loy | &

Menguruskan Akaun Set Semula Akaun

iv.  Klik pautan Menguruskan Akaun, skrin seperti berikut akan dipaparkan:-

@ @ https/fuap.malaysia.gov.my/myprofile/indexjspllanguage=my TN + ] N @ @&

@ Mi-TcK

Profil Saya 4 Daitar Mi-TCK

@ 5207190000
O 520719000

9 Xxxxx@mail.com

Mekanisma Pengesahan Yang Aktif

Kata Laluan

© 2011-2019 MIMOS Berhad. Hakipta terpelinara

V. Klik pautan Mi-TCK;
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vi.  Klik pautan Daftar Mi-TCK, skrin seperti berikut akan dipaparkan:-

@ & https;//uap.malaysia.gov.my/myprofile

& PROFIL

) KELUAR

- @

(2]

(2]
(2]

® Daftar Mi-TCK

@ Sila muat turun Mi-TCK ke telefon pintar. Untuk panduan,
klik di sini.

©® D pengguna anda adalah seperti yang tertera.

5207 19x00xX

Malaysia (+60)

0116552xxxx

vii. Masukkan No. Telefon yang telah dipasang aplikasi Mi-TCK;
viii. Klik [SETERUSNYA], skrin seperti berikut akan dipaparkan:-

Pastikan Mi-TCK telah dimuat turun. Aktifkan Mi-TCK dan tekan butang kuning
untuk menghasilkan kod pendaftaran. Jika butang kuning tidak kelihatan, sila reset
Mi-TCK melalui menu reset. Jika arahan telah dilaksana, klik 'Seterusnya’

ix.  Ikuti langkah yang dipaparkan pada skrin di atas;
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X. Klik [SETERUSNYA], skrin seperti berikut akan dipaparkan:-

® Daftar Mi-TCK

D Tunjuk panduan video

(2] 39A69CBF

xi.  Salin semula kod yang dipaparkan melalui aplikasi Mi-TCK di telefon pintar;

xii.  Klik [Daftar], skrin seperti berikut akan dipaparkan:-

®Pengguna iPhone

Anda akan menerima SMS daripada pembekal telekomunikasi anda. Sila klik di
pautan SMS untuk mengaktifkan Mi-TCK dan tekan butang ungu untuk
menghasilkan kod pendaftaran

#Pengguna Android

Anda akan menerima SMS daripada pembekal telekomunikasi anda. Sila salin

mesej SMS tersebut. Kemudian buka Mi-TCK dan pilih 'SMS Verification Code’

dalam menu. Tekan pada ruang kosong di tetingkap hingga ada pilihan untuk
menampal mesej SMS di situ. Klik pada butang ungu untuk menjana kod.

Jika arahan telah dilaksana, klik 'Seterusnya’

xiii.  Ikuti langkah yang dipaparkan pada skrin di atas;
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Xiv.

XV.

XVi.

Klik [SETERUSNYA], skrin seperti berikut akan dipaparkan:-

o

® Aktifkan Mi-TCK

D3 Tunjuk panduan video

2483363E

Salin semula kod yang dipaparkan melalui aplikasi Mi-TCK di telefon pintar;

Klik [AKTIF], skrin seperti berikut akan dipaparkan:-

://uap.malaysia.gov.my/myprofile/activate/tck.jsp

& PROFIL

(M KELUAR

Notifikasi: Aktifkan Mi-TCK

Pengesahan melalui Mi-TCK telah diaktifkan
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4.3 Gagal Akses Akaun

i. Klik [Log Masuk] pada Laman Utama, skrin seperti berikut akan dipaparkan:-

@ Log Masuk Kata Laluan

2] Sila Masukkan No. Kad Pengenalan/Mo. Pasport/E-mel

Gagal Akses Akaun ?

i. Klik pautan Gagal Akses Akaun?, skrin seperti berikut akan dipaparkan:-

a

Kata Laluan

Mi-TCK

Mengalami masalah dengan akaun anda?
Sila pilih kaedah pengesahan yang anda ingin perbaiki

. Pilih kaedah pengesahan seperti yang tertera,

Pengguna boleh memperbaiki/set semula kaedah pengesahan seperti berikut:-

a. Kata Laluan; dan
b. Mi-TCK.
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a

Kata Laluan

Mi-TCK

Mengalami masalah dengan akaun anda?
Sila pilih kaedah pengesahan yang anda ingin perbaiki

Klik [Kata Laluan], skrin seperti berikut akan dipaparkan:-

@ Reset Kata Laluan

@ | Sila pilih kaedah pengesahan

O Emel OTeIefon mudah alih

Kembali ke Pengesahan GOS Menu

i. Pilih kaedah pengesahan sama ada melalui E-mel atau Telefon mudah

alih;

ji.  Klik [SETERUSNYA];
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A. Kaedah Pengesahan Melalui E-mel

Sekiranya pilihan kaedah pengesahan melalui e-mel, skrin seperti berikut akan

dipaparkan:-
@ Reset Kata Laluan
(2]
5 Nf 52y
[ 2]
Kembali ke Pengesahan GOS Menu

i. Masukkan e-mel dan salin semula teks pengesahan;
Nota: Teks pengesahan adalah peka kepada huruf besar, huruf kecil
dan tiada jarak.

il. Klik [RESET], skrin seperti berikut akan dipaparkan:-

Notifikasi: Reset Kata Laluan

Pautan untuk set semula kata laluan telah dihantar kepada e-mel xxxooooox @yahoo.com. Sila klik pada pautan di
e-mel untuk menyempurnakan proses set semula
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iii. Semak Peti Masuk (Inbox) pada e-mel. Contoh e-mel set semula kata
laluan adalah seperti berikut:-

Servis Pengesahan GOS

emel.

Sekian,
Admin

% mygovernment@malaysia.gov.my <mygovernment@malays
\ To: xxxooooa@yahoo.com

RESET KATA LALUAN

Untuk reset Kata Laluan, sila ke pautan di bawah.

Sila maklumkan kepada myGovernment jika menghadapi masalah pengaktifan melalui

iv.  Klik [Klik di sini untuk reset akaun anda], skrin seperti berikut akan

dipaparkan:-

Q

Reset Kata Laluan
850505KX0KNK
Cipta Kata Laluan

Sahkan Kata Laluan

TXh2d

Masukkan teks pengesahan
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V. Masukkan kata laluan yang baharu pada ruangan yang disediakan;
vi.  Salin semula teks pengesahan yang dipamerkan;
vii.  Klik [HANTARY], skrin seperti berikut akan dipaparkan:-

Notifikasi: Aktifkan Kata Laluan

Pengesahan melalui kata laluan telah diaktifkan

Kaedah Pengesahan Melalui Telefon Mudah Alih

Sekiranya pilihan kaedah pengesahan melalui Telefon mudah alih, skrin seperti
berikut akan dipaparkan:-

Malaysia (+60)

W o© o

o

& Reset Kata Laluan

Kembali ke Pengesahan GOS Menu

|v

rhE7Y

Copyright @ 2017 — 2021 MAMPU

Hak Cipta Terpelihara




Tajuk Dokumen: Quick Reference Pendaftaran Pengguna Portal MyGovernment

Tahap Keselamatan:
Terbuka

No. Dokumen:
PMP-17009

Versi:
C

Muka surat:
34

@
&

BERSAMA-SAMA MELAKSANAKAN TRANSFORMASI”

semula teks pengesahan;
Nota: Teks pengesahan adalah peka kepada huruf besar, huruf kecil dan

tiada jarak.

. Klik [RESET], skrin seperti berikut akan dipaparkan:-

Masukkan Nombor Telefon Mudah Alih yang didaftarkan dan salin

Notifikasi: Reset Kata Laluan

Kod pengesahan untuk set semula kata laluan telah dihantar ke 6016XXXXXXX melalui SMS. Sila patuhi arahan yang
terkandung di dalam SMS untuk meneruskan proses.

iii.  Semak SMS yang dihantar ke nombor telefon yang dimasukkan. SMS

yang dihantar mengandungi pautan untuk reset kata laluan;

iv.  KIlik pada pautan, skrin seperti berikut akan dipaparkan:-

@ Reset Kata Laluan

maizarahalib
Cipta Kafa Laluan

Sahkan Kata Laluan

sfZ2q

Masukkan teks pengesahan

LY

Eai;

| © 2011-2020 MIMOS Berhad. Hakcipta terpelihara.
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viii. Masukkan kata laluan yang baharu pada ruangan yang disediakan;

ix.  Salin semula teks pengesahan yang dipamerkan;

X. Klik [HANTAR], skrin seperti berikut akan dipaparkan:-

Notifikasi: Aktifkan Kata Laluan

Pengesahan melalui kata laluan telah diaktitkan

&

© 2011-2020 MIMOS Berhad. Hakcipta terpelihara.
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4.3.2 Set Semula Mi-TCK

Fungsi ini hanya boleh digunakan pada pengguna yang telah membuat tetapan
pengesahan tambahan melalui kaedah Mi-TCK. Aplikasi Mi-TCK perlu dipasang
terlebih dahulu melalui telefon pintar mudah alih pengguna.

Mengalami masalah dengan akaun anda?

Sila pilih kaedah pengesahan yang anda ingin perbaiki

) | (@

Kata Laluan Mi-TCK

i. Klik [Mi-TCK], skrin seperti berikut akan dipaparkan:-

® Reset Mi-TCK

@ Pastikan Mi-TCK telah dipasang di telefon mudah alih

sebelum reset akaun. Untuk panduan, Kik di sini.

© | Malaysia (+60) v

Q

7PVvEP

Kembali ke Pengesahan GOS Menu
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. Masukkan Nombor Telefon Mudah Alih yang didaftarkan dan salin
semula teks pengesahan;
Nota: Teks pengesahan adalah peka kepada huruf besar, huruf kecil
dan tiada jarak.

iii.  Klik [RESET], skrin seperti berikut akan dipaparkan:-

Pastikan Mi-TCK telah dimuat turun. Aktifkan Mi-TCK dan tekan butang kuning
untuk menghasilkan kod pendaftaran. Jika butang kuning tidak kelihatan, sila reset
Mi-TCK melalui menu reset. Jika arahan telah dilaksana, klik 'Seterusnya’

iv.  Buka aplikasi Mi-TCK melalui telefon pintar dan ikuti langkah yang tertera
pada skrin di atas;

V. Klik [Seterusnya], skrin seperti berikut akan dipaparkan:-

@ Reset Mi-TCK

O Tunjuk panduan video

Q

B6L48
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vi.  Masukkan Kod Pendaftaran Mi-TCK yang tertera pada aplikasi Mi-TCK

di telefon pintar;

vii.  Salin semula teks pengesahan;

Nota: Teks pengesahan adalah peka kepada huruf besar, huruf kecil dan

tiada jarak.

viii.  Klik [RESET], skrin seperti berikut akan dipaparkan:-

#Pengguna iPhone

#Pengguna Android

£ndz akan menerima SMS daripada pembekal telekomunikasi anda. Sila klik di
pautan SMS untuk mengaktifkan Mi-TCK dan tekan butang ungu untuk
menghasilkan kod pendaftaran

Anda akan menerima SMS daripada pembekal telekomunikasi anda. Sila salin

mesgj SMS tersebut. Kemudian buka Mi-TCK dan pilih 'SMS Verification Code

dalam menu. Tekan pada ruang kosong di tetingkap hingga ada pilihan untuk
menampal mesej SMS di situ. Klik pada butang ungu untuk menjana kod

Jika arzhan telah dilaksana, klik "Seterusnya’

ix.  lkuti langkah yang tertera pada skrin di atas;
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X. Klik [Seterusnya], skrin seperti berikut akan dipaparkan:-

Q

Arme

@ Aktifkan Mi-TCK

UEL M9

D Tunjuk panduan video

xi.  Salin semula kod yang dipaparkan melalui aplikasi Mi-TCK di telefon

pintar;

xii.  Klik [AKTIF], skrin seperti berikut akan dipaparkan:-

Notifikasi: Aktifkan Mi-TCK

Pengesahan melalui Mi-TCK telah diaktifkan
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4.4 Tukar Kata Laluan

Manual | Mengenai Kami M English = | MAIZARAH BINTITALIE = ©

: e A e —
Warna Tema: [ | < | Saiz Tulisan: |— < JemsTuIlsan, c Soalan Hubungi Aduan&  Peta

Lazim Kami  Maklum Balas Laman

# Laman Utama Topik ~ Myinfo ~ Mylnisiatif +

MyDashboard

Laman Utama / MyDashboard

& MyDashboard

& o Selamat datang ke Portal MyGovernment

Butir-Butir Peribadi

Kesihatan *** Kiik di sini untuk melihat profil anda.

*** Kilik di sini untuk melihat status permohonan perkhidmatan digital anda.
Lihat Maklumat Peribadi

*** Klik di sini untuk melihat status semakan perkhidmatan digital anda.

48 Profil Syarikat

4% Profil Keluarga

I Makiumat Penting

I Kalendar

I Myinterest

Peti Pesanan (0)

I Pengurusan Transaksi
Permohonan
Semakan

I MyTawaran

Permohonan

Borang

Tahap Keselamatan: No. Dokumen: Versi: Muka surat: BERSANA-SAMA MELAKSANAKAN TRANSFORMASI”

i. Klik pautan E pada Laman Utama, skrin seperti berikut akan dipaparkan:-

Manual | Mengenai Kami £8 English | "MAIZAR 4 Pronl Syarikat

- )
& Jenis Tulisan: REYE] M < Soglan 1y & Profil Keluarga
¥

Lazim

Warna Tema: [ | & Saiz Tulisan

i Makiumat Penting

# Laman Utama Topik ~ Mylnfo Mylnisiatif

Kalendar

MyDashboard R = B . b Mylnterest

e Ob 4 o 5o |
Laman Utama / MyDashboard p S A Peti Pesanan

i Pengurusan Transaksi

& MyDashboard Permohonan

& v Selamat datang ke Portal MyGoverngeses

Butir-Butir Peribadi i MyTawaran

Kesihatan *** KIik di sini untuk melihat profil anda. Permohonan

*** Klik di sini untuk melihat status permohonan perkhidmatan digital anda. B
Linat Maklumat Peribadi T
== Klik di sini untuk melinat status semakan perkhidmatan digital anda
Hubungi Kami
& Profil Syarikat

Soalan Lazim
& Profil Keluarga

Manual
I Maklumat Penting

Mengenai Kami
I Kalendar

Tukar Kata Laluan
I Mylnterest

Log keluar
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iv.

V.

Klik pautan Tukar Kata Laluan, skrin seperti berikut akan dipaparkan:-

# uap.malaysia.gov.my/uap/lostcredentialjsp?language=my

Mengalami masalah dengan akaun anda?

Sila pilih kaedah pengesahan yang anda ingin perbaiki

allo

Kata Laluan Mi-TCK

Kembali ke GOS Authentication Menu

Pilih kaedah pengesahan Kata Laluan, seperti yang tertera, skrin seperti berikut

akan dipaparkan:-

@ uap.malaysia.gov.my/uap/reset/askverificationchannel jsp?language=my

& Set Semula Kata Laluan

©  Sila pilih kaedah pengesahan

O Emel OTeIefon mudah alih

Kembali ke GOS Authentication Menu

B

Pilih kaedah pengesahan sama ada melalui E-mel atau Telefon mudah alih;

Klik [SETERUSNYA];
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A. Kaedah Pengesahan Melalui Emel

Sekiranya pilihan kaedah pengesahan melalui e-mel, skrin seperti berikut akan
dipaparkan:-

& uap.malaysia.gov.my/uap/rese:

& Set Semula Kata Laluan

o xxxxx@mail.com
e FfcS4
(2] Ffcsd

Kembali ke GOS Authentication Menu

i. Masukkan e-mel dan salin semula teks pengesahan;
Nota: Teks pengesahan adalah peka kepada huruf besar, huruf kecil
dan tiada jarak.

il. Klik [SET SEMULA], skrin seperti berikut akan dipaparkan:-

Notifikasi: Set Semula Kata Laluan

Pautan untuk set semula kata laluan telah dihantar kepada e-mel  xxooox@mail.com . Sila klik pada pautan di e-mel
untuk menyempurnakan proses set semula
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Semak Peti Masuk (Inbox) pada e-mel. Contoh e-mel set semula kata

laluan adalah seperti berikut:-

Sekian,
Admin

Servis Pengesahan GOS

From: mygovernment@malaysia.gov.my
Date: 2019-09-08 01:39

1l image.ipa (26 Ka)
-- Show pictures. --

RESET KATA LALUAN

Untuk reset Kata Laluan, sia ke pautan di bawah.

Sila maklumkan kepada myGovernment jika menghadapi masalah pengaktifan melalui emel.

Copyright @ 2017 — 2021 MAMPU
Hak Cipta Terpelihara




Tajuk Dokumen: Quick Reference Pendaftaran Pengguna Portal MyGovernment

Tahap Keselamatan: No. Dokumen: Versi: Muka surat: BERSAMA-SAMA MELAKSANAKAN TRANSFORMASI”
Terbuka PMP-17009 C 44

iv.  Klik [Klik di sini untuk reset akaun anda], skrin seperti berikut akan

dipaparkan:-
@ Set Semula Kata Laluan
[ 2] 5371227500000(
%) esescenee
© esessesce
] CKX2u
o CKX2u

V. Masukkan kata laluan yang baharu pada ruangan yang disediakan;
vi.  Salin semula teks pengesahan yang dipamerkan;

vii.  Klik [HANTARY], skrin seperti berikut akan dipaparkan:-

Notifikasi: Aktifkan Kata Laluan

Kata laluan telah diaktifkan. Sila gunakan kata laluan yang baru
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B. Kaedah Pengesahan Melalui Telefon Mudah Alih

Sekiranya pilihan kaedah pengesahan melalui Telefon mudah alih, skrin seperti
berikut akan dipaparkan:-

@& Set Semula Kata Laluan

@ | Malaysia (+60) | v
7] Masukkan nombor telefon mudah alih

< CzbdA

Qo Masukkan teks pengesahan

Kembali ke GOS Authentication Menu

I Masukkan Nombor Telefon Mudah Alih yang didaftarkan dan salin
semula teks pengesahan;

Nota: Teks pengesahan adalah peka kepada huruf besar, huruf kecil dan
tiada jarak.
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. Klik [SET SEMULA], skrin seperti berikut akan dipaparkan:-

® & hty

ps://uapstaging.malaysia.gov.my/uap)reset/password.jsp

Notifikasi: Set Semula Kata Laluan

terkandung di dalam SMS untuk meneruskan proses.

Kod pengesahan untuk set semula kata laluan telah dihantar ke x00000000X  melalui SMS. Sila patuhi arahan yang

iii.  Semak SMS yang dihantar ke nombor telefon yang dimasukkan. SMS

yang dihantar mengandungi kod yang perlu dimasukkan pada langkah

seterusnya;

iv.  Klik [SETERUSNYA], skrin seperti berikut akan dipaparkan:-

® @ httpsy//uapstaging.malaysia.gov.my/uap/reset/mobileverification jsp?language=my

{J Pengesahan Telefon Mudah Alih

-]

Malaysia (+60)

Q

bqSQ5

Kembali ke GOS Authentication Menu

V. Masukkan nombor telefon dan kod yang dihantar melalui SMS;

vi.  Salin semula teks pengesahan;
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vii.  Klik [MENGESAHKAN], skrin seperti berikut akan dipaparkan:-

@ & https://uap.malaysia.gov.my/uap/reset/activatepassword jsp?random = 7z19mfij&language=my e @ ﬁ

Q

@ Set Semula Kata Laluan

maizarah talib
LA LTI L]

w35Fs

Ww35Fs

viii. Masukkan kata laluan yang baharu;

ix.  Salin semula teks pengesahan;

Klik [HANTARY], skrin seperti berikut akan dipaparkan:-

@ =0 @ https://uap.malaysia.gov.my/uap/reset/activatepassword.jsp e @ 1}

Notifikasi: Aktifkan Kata Laluan

Kata laluan telah diaktifkan. Sila gunakan kata laluan yang baru
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4.5

Log Keluar

Klik [Log Keluar] pada senarai dropdown nama pengguna seperti skrin berikut:-

Manual | Mengenai Kami

#x | MyGovernment

Kesihatan
Lihat Maklumat Peribadi
& Profil Syarikat
& Profil Keluarga
[ Makiumat Penting
I Kalendar
B Mylnterest
X Peti Pesanan (0)
I Pengurusan Transaksi
Permohonan
Semakan

B MyTawaran

Warna Tema: D £ Saiz Tulisan

8 English | MAIZAR 4 Pronl Syarikat

# Laman Utama Topik ~ Myinfo - Mylnisiatif +

*** Klik di sini untuk melihat profil anda.

== Klik di sini untuk melinat status permohonan perkhidmatan digital anda.

=== Klik di sini untuk melihat status semakan perkhidmatan digital anda.

™o ||

Sodlan my & Profil Keluarga
Lazm

I Makiumat Penting
Kalendar

i Myinterest

= Peti Pesanan

B Pengurusan Transaksi
Permohonan
Semakan

i MyTawaran
Permohonan
Borang
Hubungi Kami

Soalan Lazim

Mengenai Kami

L]
-]
& Manual
[~]
&,

Tukar Kata Laluan

® Log keluar

Skrin Laman Utama akan dipaparkan setelah pengguna berjaya log keluar.
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