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1.  PENGENALAN

Manual Pengguna ini bertujuan sebagai panduan kepada pengguna untuk transaksi berikut:-

a. Daftar Pengguna Baharu (Warganegara);

b. Daftar Pengguna Baharu (Bukan Warganegara);
¢. Pengaktifan Akaun;

d. Log Masuk;

e. Lupa Kata Laluan;
f.  Tukar Kata Laluan;
g.  Kemaskini Profil Pengguna; dan

Log Keluar.

1.1 Daftar Pengguna Baharu (Warganegara)

Tetapanv | HubungiKami | Soalanlazim | Manual | Mengenai Kami f8 English Daftar Log Masuk

M | M)/GOVEI;H.I’HEHE # Laman Utama Myinfo ~ Mylnisiatif v Perkhidmatan Digital Q

oy I MyGovernment

Perkhidmatan Dalam Talian l : PERKHIDMATAN DALAM TALIAN DI PORTAL

MYGOVERNMENT

Perkhidmatan dalam talian yang ditawarkan kepada rakyat melalui Portal
MyGovernment

° Semakan Status Repot Polis
~ Semakan Status Saman Trafik PDRM

° Semakan Status Pengambilan Jawatan

y operancangpeualanan /A//,—7 o S o o e
Bagaimana Kami Boleh Membantu Anda? _ QCARI

INFORMASI MENGIKUT PERISTIWA KEHIDUPAN

Capaian Maklumat dan Perkhidmatan Kerajaan Berdasarkan Kategori Peristiwa Kehidupan

Warganegara Bukan Warganegara

)

=

Klik [Daftar] pada Laman Utama, skrin seperti berikut akan dipaparkan:-



vi.
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Status Kewarganegaraan

WARGANEGARA b

Nombeor Kad Pengenalan *
850502-07-X00(%

Nama penuh *

MAIZARAH BINTI TALIB

Ermel *
maizarah talib@gmail com

Kod Negara * Telefon *
+60 MY - 116-5533.789_

EKod Verifikas

5gq50c]| e

Pilih Status Kewarganegaraan melalui senarai drop down,
Masukkan Nombor Kad Pengenalan, Nama Penuh, Emel dan Telefon;
Salin semula Kod Verifikasi seperti imej yang tertera;

Klik [HANTAR], skrin seperti berikut akan dipaparkan:-

== N E= KAEDAH

Notifikasi: Pendaftaran Kata Laluan

Pautan untuk pengaktifan telah dihantar kepada e-mel maizarah.talib@gmail.com. Sila klik pautan di e-mel untuk
menyempurnakan proses pengaktifan bagi kata laluan

atau;

Klik [Semula] untuk mengisi semula maklumat pendaftaran;
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vii.  Semak Peti Masuk (/nbox) pada emel yang didaftarkan untuk mengaktitkan akaun. Contoh

emel pengaktifan akaun adalah seperti berikut:-

Servis Pengesahan MAMPU i x

mygovernment@malaysia.gov.my
Riome «

Fa Malay » > English » Transiate message

Pendaftaran Kata Laluan @

Terima kasih kerana mendaftar dengan Servis Pengesahan MAMPU. Untuk melengkapkan
proses pendaftaran kata laluan, anda dikehendaki klik pada pautan di bawah.

Kiik untuk mengaktifkan
akaun anda

Jika terdapat kesalahan pada e-mel ini, sila abaikan.
Jika terdapat sebarang pertanyaan, sila hantar e-mel kepada pihak kami.

Terima kasih kerana melayari portal MyGovernment.

Pentadbir Portal MyGovernment,
Layari yovw.malaysia.oov.my
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1.2 Daftar Pengguna Baharu (Bukan Warganegara)

Tetapan~ | HubungiKami | Soalanlazim | Manual | MengenaiKami MEnglish  Daftar

) | MyGovernment

# Laman Utama Myinfo ~ Mylnisiatif ~ Perkhidmatan Digital Q

ey I MyGovernment

il’_-_rkhielmaw.am Dalam Talian l : PERKHIDMATAN DALAM TALIAN DI PORTAL

MYGOVERNMENT

Perkhidmatan dalam talian yang ditawarkan kepada rakyat melalui Portal
MyGovernment

ﬂ/f;:t\o—o )
Crrraa—

INFORMASI MENGIKUT PERISTIWA KEHIDUPAN

~ Semakan Status Repot Polis
( ° Semakan Status Saman Trafik PDRM
 Semakan Status Pengambilan Jawatan

| Perancang Perjalanan

Bagaimana Kami Boleh Membantu Anda?

Capaian Maklumat dan Perkhidmatan Kerajaan Berdasarkan Kategori Peristiwa Kehidupan

Warganegara

a )
=

Log Masuk

Klik [Daftar] pada Laman Utama, skrin seperti berikut akan dipaparkan:-

Status Kewarganegaraan

BUKAN-WARGANEGARA o
Negara *
France ~

No. Pasport *
FO01010101

Nama penuh *
SALLY

Emel *
sally@yopmail.com

on
o
(&)

Telefon *

v 667-7889989_ __

Kod Negara *
+33FR

Kod Verifikasi *
ox2c8i|
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i, Pilih Status Kewarganegaraan melalui senarai dropdown,
iii. Pilih Negara melalui senarai dropdowr,

iv. Masukkan No. Pasport, Nama Penuh, Emel dan Telefon;
V. Salin semula Kod Verifikasi seperti imej yang tertera;

vi. Klik [Hantar], skrin seperti berikut akan dipaparkan:-

Notifikasi: Pendaftaran Kata Laluan

Pautan untuk pengaktifan telah dihantar kepada e-mel sally@yopmail.com. Sila klik pautan di e-mel untuk
menyempurnakan proses pengaktifan bagi kata laluan

vii.  Semak Peti Masuk (/nbox) pada email yang didaftarkan. Contoh emel pengaktifan akaun

adalah seperti berikut:-

Servis Pengesahan MAMPU isbex x

mygovernment@malaysia.gov.my
R wome -

Malay * > English » Transiate message

Pendaftaran Kata Laluan @

Terima kasih kerana mendaftar dengan Servis Pengesahan MAMPU. Untuk melengkapkan
proses pendaftaran kata laluan, anda dikehendaki klik pada pautan di bawah

Jika terdapat kesalahan pada e-mel ini, sila abaikan
Jika terdapat sebarang pertanyaan, sila hantar e-mel kepada pihak kami

Terima kasih kerana melayari portal MyGovernment.

Pentadbir Portal MyGovernment,

Layarl yoww malaysia.gov.my
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1.3 Pengaktifan Akaun

i Semak emel yang didaftarkan. Klik pautan yang disertakan di dalam emel, skrin seperti

berikut akan dipaparkan:-

(2] 85050201 XXXX

2] 85050201 XXXX

©| 0 s

©| s

< 9ZWbZ
9ZWhbz

i. Masukkan kata laluan pada ruangan yang disediakan;
Nota: Kata Laluan hendaklah sekurang-kurangnya 8 aksara dan terhad kepada 20 aksara,
merangkumi nombor, huruf besar dan huruf kecil.

iii. Salin semula teks pengesahan yang dipamerkan;
Nota: Teks pengesahan adalah peka kepada huruf besar, huruf kecil dan tiada jarak.

i Klik [HANTAR], skrin seperti berikut akan dipaparkan:-

= e = KAEDAH

Notifikasi: Aktifkan Kata Laluan

Akaun anda telah berjaya diaktifkan. Anda akan diarahkan ke laman log masuk dalam beberapa saat. Sila log

masuk.
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V. Skrin seperti berikut akan dipaparkan:-

@ Log Masuk Kata Laluan

Q maizarah.talib@gmail.com

Gagal Akses Akaun ?

vi. Masukkan Id Pengguna atau No. Pengenalan/No. Pasport atau Emel pengguna;
vii.  Klik [SETERUSNYA], skrin seperti berikut akan dipaparkan:-

Gagal Akses Akaun ?

viii.  Masukkan Kata Laluan;
iX. Klik [LOG MASUK], skrin seperti berikut akan dipaparkan:-
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€ | MyGovernment

Selamat Datang ke portal MyGovernment

Segalanya bermula disini, Maklumat, Transaksl dan Urusan Kerajaan dalam satu gerbang tunggal.

€ | MyGovernment

Welcome to MyGovernment portal

Everything starts here, Information, Transactions and Government Services in one gateway.

X. Klik [Klik Di sini] untuk melayari Portal MyGovernment.
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1.4 Log Masuk

Tetapanv | HubungiKami | Soalanlazim | Manual | MengenaiKami MEnglish | Daftar | LogMasuk

) | MyGovernment PR VE Tl Mylnfo~  Mylnisiatif Perkhidmatan Digital [N}

ey ] MyGovernment

hidmatan Dalam Talian |E PERKHIDMATAN DALAM TALIAN DI PORTAL
MYGOVERNMENT

i "° Semakan Status Repot Polis
Perkhidmatan dalam talian yang ditawarkan kepada rakyat melalui Portal
| Semakan Status Saman Trafik PDRM e Lk
MyGovernment
| Semakan Status Pengambilan Jawatan

~ Perancang Perjalanan %/// S . e

INFORMASI MENGIKUT PERISTIWA KEHIDUPAN

Capaian Maklumat dan Perkhidmatan Kerajaan Berdasarkan Kategori Peristiwa Kehidupan

Warganegara Bukan Warganegara

<)

Klik [Log Masuk] pada Laman Utama, skrin seperti berikut akan dipaparkan:-

@ Log Masuk Kata Laluan

7] 5401281 30K

SETERUSNYA

Gagal Akses Akaun ?

ii. Masukkan Id Pengguna atau No. Pengenalan/No. Pasport atau Emel pengguna;

iii. Klik [SETERUSNYA], skrin berikut akan dipaparkan:-
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@ Log Masuk Kata Laluan

(7] 34012813XXXX

LOG MASUK

Gagal Akses Akaun ?

iv. Masukkan Kata Laluan;

V. Klik [LOG MASUK], skrin Laman Utama akan dipaparkan seperti berikut:-

Tetapan~ | HubungiKami | Soalanlazim | Manual | Mengenai Kami | Masni

# Laman Utama Topik » Myinfo « Mylnisiatif «

Dashboard

LamanUtama / Dashboard

(pedrze] Jumlah Dalam Proses Lulus Tidak Lulus
Permohonan
& Profil

& Peti Pesanan @ e o °

I Pengurusan Permohonan

00009

UNIT PEMODENAN TADBIRAN DAN PERANCANGAN My Kalendar

Langganan Hari Ini Bulan Ini Jumiah Pelawat
PENGURUSAN MALAYSIA

E-Penyertaan Perkhidmatan Dalam Talian 83 223

# Aras 6, Blok B2 Kompleks Jabatan Perdana Menteri Direktori Agensi Periindungan Data Peribadi

n Kerajaan Persel an 62502
KetuaPegawaiMaklumat ~ Enakmen Kebebasan

(€10} Maklumat

2.9369545,101.6932887

Aduan & Pertanyaan Peta Laman
Arkib Suapan RSS

£nn 0990 9704

10
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1.5 Lupa Kata Laluan
i Klik [Log Masuk] pada Laman Utama, skrin seperti berikut akan dipaparkan:-

@ Log Masuk Kata Laluan

(7] Sila Masukkan No. Kad Pengenalan/Mo. Pasport/E-mel

Gagal Akses Akaun ?

i Klik pautan Gagal Akses Akaun?, skrin seperti berikut akan dipaparkan:-

sl

Mengalami masalah dengan akaun anda?
Sila pilih kaedah pengesahan yang anda ingin perbaiki

a

Kata Laluan

Sudah mendaftar ? Sila login di sini

ii. Klik [Kata Laluan], skrin seperti berikut akan dipaparkan:-

11
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@ Set Semula Kata Laluan

@ | sila pilih kaedah pengesahan

O Emel OTeIefon mudah alih

Kembali ke GOS Authentication Menu

iii.  Pilih kaedah pengesahan sama ada melalui Emel atau Telefon mudah alih;

iv.  Sekiranya pilihan kaedah pengesahan melalui emel, skrin seperti berikut akan

dipaparkan:-
@ Set Semula Kata Laluan
] Masukkan e-mel anda
o t 3As 8
7] Masukkan teks pengesahan
Kembali ke GOS Authentication Menu

V. Masukkan emel dan salin semula teks pengesahan;

12
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Nota: Teks pengesahan adalah peka kepada huruf besar, huruf kecil dan tiada jarak.
Atau;

vi.  Sekiranya pilihan kaedah pengesahan melalui Telefon mudah alih, skrin seperti berikut

akan dipaparkan:-

@ Set Semula Kata Laluan

IMalaysia (+60) | v

® O

Masukkan nombor telefon mudah alih

CzbdA

Masukkan teks pengesahan

Q

Kembali ke GOS Authentication Menu

vii.  Masukkan Nombor Telefon Mudah Alih yang didaftarkan dan salin semula teks
pengesahan;

Nota: Teks pengesahan adalah peka kepada huruf besar, huruf kecil dan tiada jarak.

viii.  Klik [Set Semula], skrin seperti berikut akan dipaparkan:-

Notifikasi: Set Semula Kata Laluan

Pautan untuk set semula kata laluan telah dihantar kepada e-mel angahshaz@gmail.com. Sila klik pada pautan di e-
mel untuk menyempurnakan proses set semula

13
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ix.  Semak Peti Masuk (/nb0x pada emel. Contoh emel set semula kata laluan adalah seperti
berikut:-

Servis Pengesahan MAMPU > nbox x

mygovernment@malaysia.gov.my
B tome -

Set Semula Kata Laluan e

L

Salam Sejahtera,

Sila maklumkan kepada myGovernment jika menghadapi masalah pengaktifan melalui
emel.

Terima kasih kerana melayari portal MyGovernment.

Pentadbir Portal MyGovernment,
Layari www.malaysia.gov.my,

X. Klik [Klik untuk reset akaun anda], skrin seperti berikut akan dipaparkan:-

& Reset Kata Laluan

(2] maizarah
©] 0 sseemsese
Q|  essedesenss
< P66nH
(2] P66NH

xi.  Masukkan kata laluan pada ruangan yang disediakan;
xii.  Salin semula teks pengesahan yang dipamerkan;

xiii.  Klik [HANTAR], skrin seperti berikut akan dipaparkan:-

14
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Notifikasi: Aktifkan Kata Laluan

Kata laluan telah diaktifkan. Sila gunakan kata laluan yang baru

1.6  Tukar Kata Laluan

Tetapan> | HubungiKami | Soalanlazim | Manual | Mengenai Kami English | | Masni & ©

# Laman Utama Mylnfo ~ Mylnisiatif ~ Perkhidmatan Digital Q

Dashboard
LamanUtama / Dashboard

@ Dashboard Jumlah Dalam Proses Tidak Lulus

v Permohonan
ro

i Peti Pesanan

I Pengurusan Permohonan

UNIT PEMODENAN TADBIRAN DAN PERANCANGAN My Kalendar Langganan Bulan Ini Jumlah Pelawat

JRU
PENGURUSAN MALAYSIA E-Penyertaan Perkhidmatan Dalam Talian 83 223

# Aras 6, Blok B2 Kompleks Jabatan Perdana Menteri Direktori Agensi Perlindungan Data Peribadi

Pusat Pentadbiran Kerajaan Persekutuan 62502
Putrajaya Malaysia Ketua Pegawai Maklumat Enakmen Kebebasan

(Cl0) Maklumat
2.9369545,101.6932887 \&f.

Aduan & Pertanyaan Peta Laman
603 8000 8000

Arkib Suapan RS5

i Klik pautan pada Laman Utama, skrin seperti berikut akan dipaparkan:-

Tetapan~ | HubungiKami | Soalanlazim | Manual | MengenaiKami
| MyGovernment LemanUtama  Myinfo > Myini Perihidmat  Masni
Dashboard @ Dashboard

LamanUtama / Dashboard © Profil

Peti

Permohonan

& Profil Hubungi Kami
i Peti Pesanan @ e o | @ Soalanlazim

I Pengurusan Permohonan Manual

=
& Dashboard Jumlah Dalam Proses B Pengurusan Permohonan
°

0000 Totor Kata Lz

Log keluar

UNIT PEMODENAN TADBIRAN DAN PERANCANGAN My Kalendar Langganan Hari Ini Bulan Ini

JRU!
PENGURUSAN MALAYSIA E-Penyertaan Perkhidmatan Dalam Talian 83 223

# Aras 6, Blok B2 Kompleks Jabatan Perdana Menteri Direktori Agensi Perlindungan Data Peribadi
Pusat Pentadbiran Kerajaan Persekutuan 62502
Putrajaya Malaysia

(€10} Maklumat
2.9369545,101.6932887
Aduan & Pertanyaan Peta Laman

603 80008000

Ketua Pegawai Maklumat Enakmen Kebebasan

Arkib Suapan RSS
£n2 02982791

15
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ii. Klik pautan Tukar Kata Laluan, skrin seperti berikut akan dipaparkan:-

@ Kemaskini Kata Laluan

Q 54012813XXXX

) Kata Laluan anda perlu merangkumi
sekurang-kurangnya & aksara dan
terhad kepada 20 aksara @

Q Sahkan Kata Laluan

Kata Laluan anda perlu merangkumi

huruf besar dan huruf kecil @

Kata Laluan anda perlu merangkumi

digit (%)

i. Cipta Kata Laluan yang baharu pada ruangan yang disediakan;
Nota: Kata Laluan hendaklah sekurang-kurangnya 8 aksara dan terhad kepada 20 aksara,
merangkumi nombor, huruf besar dan huruf kecil.

iii. Sahkan/masukkan semula Kata Laluan yang dicipta;

i Klik [KEMASKINI], skrin seperti berikut akan dipaparkan:-

& PROFIL () KELUAR == e

Notifikasi: Kemaskini Kata Laluan

Pengemaskinian Kata Laluan telah berjaya. Sila gunakan Kata Laluan terkini untuk log masuk.

V. Klik pautan KELUAR.

16



1.7

Kemaskini Profil Pengguna

Tetapan~ | HubungiKami | Soalanlazim | Manual | MengenaiKami

e} | MyGovernment

Dashbo

LamanUtama / Dashboard

@ Dashboard

Jumlah
Permohonan

o ©

& Profil
i Peti Pesanan

i Pengurusan Permohonan

# Laman Utama

Dalam Proses

Manual Pengguna - Pengurusan Akaun Pengguna

Mylnfo = Mylnis|

@ Dashboard

O Profi

& Peti Pesanan

B Pengurusan Permohonan
9 Hubungi Kami

| @ soalaniazim

o

& Manual

00000

UNIT PEMODENAN TADBIRAN DAN PERANCANGAN
PENGURUSAN MALAYSIA

My Kalendar Langganan

E-Penyertaan
# Aras 6, Blok B2 Kompleks Jabatan Perdana Menteri
Pusat Pentadbiran Kerajaan Persekutuan 62502
Putrajaya Malaysia

Direktori Agensi

Ketua Pegawai Maklumat
clo)

Aduan & Pertanyaan

Maklumat
9 2.9369545,101.6932887
Peta Laman
. 60380008000

Arkib Suapan RSS
o zn2sa92 2791

Perkhidmatan Dalam Talian 83

@ Menger
% Tukar Kata Laluan

Log keluar
Bulan Ini

223

Hari Ini

Perlindungan Data Peribadi
Enakmen Kebebasan

+- o
=

Klik pautan Profil seperti skrin di atas, skrin seperti berikut akan dipaparkan:-

Tetapanv | HubungiKami | Soalanlazim | Manual | Mengenai Kami
# Laman Utama

Profil Saya

LamanUtama / Profil Saya

@ Dashboard
Butir-Butir Peribadi
& Profil
Nama
% Peti P .
eti Pesanan Masni
[ Pengurusan Permohonan T
Malaysia
Emel

masni@yopmail.com

Jantina *
LELAK -

Topik ~ Myinfo ~ Mylnisiatif +

Tukar Tel Bimbit
No Kad Pengenalan
54012813 XXXX
Tarikh Lahir Tarikn Daftar
20/10/1997 a8 08/10/2018
oKuStatus| |
Bangsa * Agama

Alamat Tetap

Klik tab Butir-Butir Peribadi dan klik butang

skrin seperti berikut akan dipaparkan:-

untuk mengemaskini butiran peribadi,

17



Butir-Butir Peribadi Tukar E

Nama

Masni

Warganegara

Malaysia

Emel
masni@yopmail.com

Jantina *

I

LELAKI -

Manual Pengguna - Pengurusan Akaun Pengguna

Tarikh Lahir *
20/10/1997 ol

oku status[_]

Bangsa *
MELAYU v

No Kad Pengenalan
540128135558

Tarikh Daftar
08/10/2018

Agama
ISLAM

Alamat Tetap

Alamat Tetap 1+
No 12

Alamat Tetap 2
Jalan Jaya 1/2

Alamat Tetap 3
Taman Jaya, Bandar Sri Putra

Negara *

Malaysia -

Negeri *
Johor v

Bandar *
Kulai

Poskod *

81000 -

Kod
+60 MY + No Telefon Rumah

Alamat Surat Menyurat

Alamat Surat Menyurat 1
MNo 12

Ikut Alamat Tetap

Alamat Surat Menyurat 2
Jalan Jaya 1/2

Alamat Surat Menyurat 3
Taman Jaya, Bandar Sri Putra

Negara

Malaysia -

Negeri
Joher -

Bandar
Kulai

Poskod

81000 v

Kod
+60 MY ¥ Np Telefon Rumah

Kod No Telefon Bimbit

atau;

18
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Klik tab Tukar Emel untuk mengemaskini emel, skrin seperti berikut akan dipaparkan:-

r-Butir Peribadi Tukar Emel ukar Tel Bimbit

Emel *
masni@yopmail.com

atau;
Klik tab Tukar Tel Bimbit untuk mengemaskini nombor telefon bimbit, skrin seperti berikut

akan dipaparkan:-

Butir-Butir Peribadi Tukar Eme Tukar Tel Bimbit
Kod Negara * Telefon *
+ 60 MY * 123-4567 8989 __

Masukkan maklumat untuk dikemas kini;

Klik [Kemaskini], skrin seperti berikut akan dipaparkan:-

Tetapan~ | HubungiKami | Soalanlazim | Manual | Mengenai Kami

Profil telah berjaya di

ey ‘ MyGovernment #lamanUtama  Topk~  Mylnfow  Mylnisiatif kemaskini.

Alamat Surat Menyurat Tkt Alamat Tetap

Alamat Surat Menyurat 1

Alamat Surat Menyurat 2

Alamat Surat Menyurat 3

Negara Neger Bandar
Poskod Kod
00 v + 60 MY ~ No Telefon Rumah

+60 MY ¥ 123-4567898

19



1.8 Log Keluar
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i. Klik [Log Keluar] pada senarai dropdown nama pengguna seperti skrin berikut:-

Tetapanv | HubungiKami | Soalanlazim | Manual | MengenaiKami

@ ‘ MyGovernment

Dashboard

LamanUtama / Dashboard

@& Dashboard
&Profil
i Peti Pesanan

B Pengurusan Permohonan

Jumlah
Permohonan

o © 0

#lamanUtama  Mylnfow  Mylnisiatif + Perkhidmat! Masni

@ Dashboard

Dalam Proses rusan Permohonan

Hubungi Kami

Manual

UNIT PEMODENAN TADBIRAN DAN PERANCANGAN
PENGURUSAN MALAYSIA

# Aras 6, Blok B2 Kompleks Jabatan Perdana Menteri

Pusat Pentadbiran Kerajaan Persekutuan 62502
Putrajaya Malaysia

29369545, 101.6932887
60380008000

4nanan 2791

00009

My Kalendar
E-Penyertaan
Direktori Agensi

Ketua Pegawai Maklumat
(Clo)

Aduan & Pertanyaan
Arkib

Mengenai Kami

=
E
L
| @ SsoalanlLazim
&
(-]
a,

Tukar Kata Laluan

® Logkeluar

Langganan Hari Ini Bulan Ini

Perkhidmatan Dalam Talian 83 223

Perlindungan Data Peribadi

Enakmen Kebebasan
Maklumat

Peta Laman
Suapan RSS

Skrin Laman Utama akan dipaparkan setelah pengguna berjaya log keluar.
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