JENIS-JENIS JENAYAH KOMERSIAL

Penipuan Kad Kredit
Penipuan e-Banking
Penipuan Wasiat
Penipuan Insuran
Penipuan Antarabangsa
Penipuan Cinta
Penipuan Bungkusan
Jenayah Siber
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MELAPORKAN KEJADIAN JENAYAH

Laporkan kejadian jenayah dengan kadar
segera di mana-mana Balai Polis berhampiran

PROSES LAPORAN

Sila  hadir di mana-mana Balai Polis
berhampiran beserta bahan-bahan bukti dan
semua dokumen yang berkaitan. Rakaman
video dan gambar juga membantu dalam
penyiasatan polis
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GAHAN & TIPS
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Berwaspada dengan sebarang peluang

keuntungan yang tidak bertulis

Jangan mudah tertipu dengan urusjanii
yang menjanjikan keuntungan berlipat
kali ganda dalam masa singkat

Sentiasa  peka

dengan  kempen

~ kesedaran yang dianjurkan oleh pihak

berkuasa

| Membuat semakan dengan pihak

berkuasa berkaitan

Jangan berkongsi maklumat peribadi
dengan orang yang baharu dikenali

Pastikan anda berpengetahuan
tentang teknologi (internet)

Lindungi maklumat akaun anda

\ Buat semakan alamat kenalan"gang

baharu dikenali dari luar negara melalui
internet

Jangan terpedaya dengan kata-kata

JABATAN SIASATAN JENAYAH KOMERSIAL
MENARA KPJ, JALAN TUN RAZAK
50400 KUALA LUMPUR
HOTLINE: 03 - 2610 1222
BILIK GERAKAN: 03 - 2610 1599
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APAKAH JENAYAH KOMERSIL

Jenayah komersil meliputi jenayah seperti
penipuan yang memperdaya seseorang atau
syarikat untuk mendapatkan barang-barang dan
wang melalui pemalsuan. la adalah disebabkan
oleh ketamakan, jenayah biasa dan pekerjaan
yang tidak menentu

TANGGUNGJAWAB
TINDAKAN

Pengadu

Pengadu

Pegawai Polis Kaunter
Aduan

Pegawai Polis Kaunter
Aduan

Pengadu

Pegawai Polis Kaunter
Aduan

Pegawai Polis Kaunter
Aduan

Pengadu

Pegawai Polis Kaunter
Aduan

Pegawai Polis Kaunter
Aduan

Pegawai Polis Kaunter
Aduan

Pegawai Polis Kaunter
Aduan

Pegawai Polis Kaunter
Aduan / Pegawai
Penyiasat

Pengadu

Pegawai Penyiasat

Pegawai Penyiasat

Pegawai Penyiasat

Pegawai Penyiasat

Pegawai Penyiasat

Timbalan Pendakwa Raya

Pegawai Penyiasat

Pegawai Penyiasat

Meminda
aduan

Keluarkan
Pol. 59 untuk
pengadu

Kemukakan Pol
41Adan
memaklumkan
keputusan kes
kepada pengadu

Maklumkan
keputusan
penyiasatan kes
(PEM 3) kepada
pengadu

CARTA ALIR SISTEM PENYAMPAIAN KES-KES JENAYAH KOMERSIL

Mula

Cedera

Tidak siasat

Tidak cedera

TEMPOH
PROSES KERJA MASA
Ambil nombor giliran / menunggu giliran
Tunggu sehingga nombor giliran dipanggil dan melaporkan pengaduan
di kaunter aduan
Menerima aduan melalui PoliceReporting System (PRS) / Pol. 55 / Pol 41
30 minit
Membacakan semula aduan untuk semakan
Semakan
Menentukan tempat kejadian ]
Cetak report polis untuk pengesahan pengadu r 15 minit
Tandatangan report polis |
Bekalkan satu salinan report polis 7]
Rujuk report polis kepada Ketua Polis Balai untuk klasifikasi kes / arahan lanjut
= E : 3 30 minit
Rujuk kes kepada Pegawai Penyiasat Jabatan Siasatan Jenayah Komersil (tertakluk
B kepada
tempoh
Penilaian fizikal pengadu rawatan)
Arahkan pengadu untuk berjumpa dengan Pegawai Penyiasat Jabatan
Siasatan Jenayah Komersil
Bertemu dengan Pegawai Penyiasat Jabatan Siasatan Jenayah Komersil
untuk siasatan lanjut
Keputusan Pengaduan — 24 jam
Membuka kertas siasatan dan memaklumkan pengaduan kes disiasat (PEM 1)
kepada pengadu
1 bulan
Memaklumkan hasil siasatan awal kes kepada pengadu (daripada tarikh

laporan dibuat)

Memaklumkan pengadu perkembangan siasatan (PEM 2) 2 bulan
Kemukakan kertas siasatan kepada Timbalan Pendakwa Raya 3 bulan
2 minggu

Memaklumkan keputusan penyiasatan kes (PEM 3) kepada pengadu (selepas keputusan
kes diperolehi)

2 minggu

Memaklum keputusan bicara (PEM 4) (selepas kes

mahkamah selesai)

JUMLAH
Tamat 4 bulan 1 hari
1jam 15 minit

Tempoh masa yang dipomerkan adoloh tertakluk kepada jumloh pelonggan pada sesuatu masa



