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1. Pengenalan
Permohonan Gantian MyKad merupakan perkhidmatan yang memberi alternatif kepada
rakyat untuk membuat permohonan gantian MyKad secara dalam talian tanpa perlu ke
kaunter sekaligus mengurangkan kesesakan di ibu pejabat Jabatan Pendaftaran Negara
(JPN) atau cawangannya.
Hanya empat (4) jenis permohonan penggantian yang dibenarkan bagi sistem ini
iaitu:
i. Gantian kad rosak;
. Gantian cip rosak;
iii. Gantian biasa (menaiktaraf cip dari 32k/64k ke 80k); dan
iv.  Gantian disebabkan kehilangan.
1.1 Tujuan
Tujuan manual pengguna ini disediakan adalah sebagai panduan kepada pengguna
mencapai perkhidmatan Permohonan Gantian MyKad supaya dapat memahami dan
menggunakan perkhidmatan ini dengan lebih mudah.
1.2 Kategori Pengguna

Bil Kategori Pengguna Keterangan

1. | Pemohon Individu Warganegara Malaysia pemegang
MyKad dan telah berdaftar di Portal
MyGovernment bagi melaksanakan perkhidmatan

gentian MyKad secara dalam talian.
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2. Capaian Perkhidmatan
Perkhidmatan ini dapat dicapai terus oleh rakyat melalui Portal MyGovernment.

Pengguna yang telah log masuk pada Portal MyGovernment tidak perlu log masuk kali

kedua pada Sistem Gantian MyKad JPN untuk membuat permohonan.

a) Log Masuk

Manual | Mengenai Kami f8 English | | Daftar Log Masuk
FAG & )
d I "

WamaTema:\:‘ (] SalzTuItsan: < Jenis Tulisan: RUEl M < Soalan’ Hublingi”  Aduan®  Pata
Lazim  Kami  Maklumbalas Laman

ooy ‘ MyGovernment PAETENUSS Topik »  Myinfo v Mylnisiatif ~ Perkhidmatan Digital  [l@Y

APAKAH MYGOVERNMENT?

MyGovernment merupakan inisiatif di bawah MAMPU kearah Pengukuhan o
Perkhidmatan Digital Bersepadu dan Selamat dilaksanakan dalam Rancangan

Malaysia Ke-11. Portal MyGovemment merupakan gerbang tunggal kerajaan yang
menawarkan perkhidmatan datam talian dan informasi yang berkonsepkan Life Event

dan berpaksikan rakyat

INFORMASI MENGIKUT PERISTIWA KEHIDUPAN

Kerajaan Kategori Peristiwa Kehidupan

Capaian dan P

Warganegara Bukan Warganegara

& 2

Klik [Log Masuk] pada Laman Utama, skrin seperti berikut akan

dipaparkan:-

Log Masuk
Pilih Satu Kaedah Pengesahan

o @

Kata Laluan Mi-TCK MyDigital ID

Capaian MyDigital ID hanya untuk pengguna POC identiti digital sahaja.

Gagal Akses Akaun ?
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il. Pilih ikon Kata Laluan, skrin seperti berikut akan dipaparkan:-

@ Log Masuk Kata Laluan

Q 54012813XXXX

Gagal Akses Akaun ?

iii. Masukkan Id Pengguna atau No. Kad Pengenalan/No. Pasport atau

E-mel pengguna,
iv.  Klik [SETERUSNYA], skrin berikut akan dipaparkan:-

@ Log Masuk Kata Laluan

[2) S4012813XXXX

-

Gagal Akses Akaun ?

V. Masukkan Kata Laluan;

vi. Klik [LOG MASUK], skrin Laman Utama akan dipaparkan seperti

berikut:-
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Soalan Hubungi  Aduan& eta
azim  Kamio Makium Balas Laman

MyDashboard

Laman Utama / MyDashboard

& MyDashboard

&P Selamat datang ke Portal MyGovernment

Butir-Butir Peribadi

Kesihatan *** Klik di sini untuk melihat profil anda.

& Profil Syarikat *** Klik di sini untuk melihat status permohonan perkhidmatan digital anda.

i Profil Keluarga ** Klik di sini untuk melihat status semakan perkhidmatan digital anda.
I Makiumat Penting
I Kalendar

W Myinterest

= Peti Pesanan (0)

b) Pautan Perkhidmatan Digital

Setelah pengguna berjaya log masuk ke Portal MyGovernment, skrin seperti
berikut akan dipaparkan:-

Manual | Mengenai Kami B English | MAIZARAHBINTI TALIB | ©

wamna Tema:D & Saiz Tulisan o JenisTuIlsan: o =) | | =

Soalan Hubungi Aduan&  Peta
Lazim  Kami Maklum Balas Laman

@!} ‘ MyGov"e'r"r'i}ﬁ'é“th' # Laman Utama Topik ~ Mylnfo ~ Mylnisiatif Perkhidmatan Digital Q I

MyDashboard

Laman Utama / MyDashboard

& MyDashboard

apon Selamat datang ke Portal MyGovernment

Butir-Butir Peribadi

Kesihatan #** Klik di sini untuk melihat profil anda.

38 Profil Syarikat “** Klik di sini untuk melihat status permohonan perkhidmatan digital anda.

2 Profil Keluarga *** Klik di sini untuk melihat status semakan perkhidmatan digital anda.
I Vakiumat Penting
I Kalendar

I yinterest

= Peti Pesanan (0)

I Klik [Perkhidmatan Digital], skrin seperti berikut akan dipaparkan:-
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Perkhidmatan Digital

Laman Utama

Senarai perkhidmatan yang ditawarkan oleh Gerbang MyGovernment

Polis Diraja Malaysia (PDRM) Jabatan Pendaftaran Negara

Semakan Status Pengambilan Jawatan PDRM @ Permohonan Gantian MyKad @

Semakan Status Repot Polis @

Semakan Status Saman Trafik PDRM @

Kementerian Perdagangan Dalam Negeri Dan Hal Ehwal Jabatan Perlindungan Hidupan Liar dan Taman Negara
Pengguna (KPDNHEP) (PERHILITAN)

Permohonan Baru Notis Jualan Murah @ Permohonan Baru Lesen Peniaga / Taksidermi @

esen Peniaga/

Jabatan Perikanan Malaysia Lain-lain Perkhidmatan

Senarai Servis Jabatan Perikanan Malaysia Informasi Trafik Lembah Klang @

il. Klik pautan Permohonan Gantian MyKad melalui senarai di bawah agensi

Jabatan Pendaftaran Negara, skrin seperti berikut akan dipaparkan:-
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[Permohonan

Selamat Datang, MAIZARAH BINTI TALIB
Tarikh: 28-Nov-2018

AKUAN PENAFIAN

Permohonan penggantian bissa adalah dihadkan kepada penggantian
bagi menaiktaraf cip MyKad dari 32k kepada 8@k.Tujuan penggantian
ini adalah untuk memastikan cip MyKad pemohon mampu menyokong
aplikasi-aplikasi baru yang ada cth: aplikasi yang direka cipta
khas untuk agensi kerajaan seperti FAMA, DOSH, JPA dan juga DOF).

3.2) Penggantian Cip/ Kad Rosak
Permohonan ini melibatkan penggantian MyKad disebabkan oleh

keadaan fizikal MyKad yang rosak atau masalsh cip MyKad yang tidak
dapat dibaca semasa proses pengesahan bagi urusan-urusan tertentu.

3.3) Penggantian Kehilangan

3.3.1) Permohonan bagi kes kehilangan hanya dihadkan kepada
kehilangan yang tidak melebihi dari 1 kali.

Bayaran kompaun yang dikenakan adalah berdasarkan kepada amaun
|yang dikenakan oleh Jabatan Pendaftaran Negara.

[3:3.2) Resit yang dikeluarkan tidak boleh digunakan sebagai /

" b

Saya dengan nyata bersetuju bahawa pihak JPN tidak akan ber untuk
pertikaian untuk mana-mana perkara lain yang timbul daripada atau berkaitan dengan penggunaan
laman web ini.

;'Kembali" | Setuju |

Sila hubungi PRO JPN di talian 03-8880 7077 atau emel kEipro@jpn.gov.my untulkssebarang pertanyaan
Sila emel ke mykadganti@jpn.gov.my bagi sebarang pertanyaan berkaitan dengan s

PENAFIAN | DASAR PRIVASI | DASAR KESELAMATAN | SYARATPENGG
Resolusi yang sesuai dipaparkan: (1024 x Z68)gada Google Chrome
-

Hak Cipta Terpelihara
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Klik [Setuju] untuk meneruskan permohonan; atau

Klik [Kembali] untuk kembali ke skrin sebelumnya;

permohonan.

Pengguna Permohonan untuk panduan lanjut

N

membuat
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