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1. Pengenalan

Sistem Pengurusan Bantuan Kebajikan (eBantuanJKM), Jabatan Kebajikan

Masyarakat merupakan perkhidmatan yang disediakan oleh Jabatan Kebajikan

Masyarakat (JKM) yang memberi kemudahan kepada rakyat, di mana membolehkan

pengguna membuat permohonan bantuan kebajikan yang ditawarkan secara dalam

talian. Melalui Portal MyGovernment, pengguna boleh membuat permohonan bantuan

kebajikan seterusnya menyemak status permohonan bantuan.

11 Tujuan

Tujuan manual pengguna ini disediakan adalah sebagai panduan kepada pengguna

mencapai perkhidmatan Permohonan eBantuanJKM dengan lebih mudah.

1.2 Kategori Pengguna

Kategori Pengguna

Keterangan

Pemohon

Individu yang menggunakan perkhidmatan yang
ditawarkan oleh Portal MyGovernment kepada rakyat.
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2. Capaian Perkhidmatan

Perkhidmatan ini dapat dicapai terus oleh pengguna melalui Perkhidmatan Digital di
Portal MyGovernment (www.malaysia.gov.my).

Skrin laman utama Portal MyGovernment adalah seperti berikut:-

Manual | Mengenai Kami fBEnglish | Daftar | LogMasuk

; : . N el 1 = 1=
Wama Tema: [_| £ Saiz Tulisan: < Jenis Tulisan: RYE] v I =S Bibiig AdTn

Lazim  Kami Maklum Balas Laman

LAELENUELEM  Topik v Mylnfo Mylnisiatif ~ Perkhidmatan Digital Q

APAKAH MYGOVERNMENT?

MyGovernment merupakan inisiatif di bawah MAMPU kearah Pengukuhan o
Perkhidmatan Digital Bersepadu dan Selamat dilaksanakan dalam Rancangan

Malaysia Ke-11. Portal MyGovemnment merupakan gerbang tunggal kerajaan yang
menawarkan perkhidmatan dalam talian dan informasi yang berkonsepkan Life-Event

dan berpaksikan rakyat.

INFORMASI MENGIKUT PERISTIWA KEHIDUPAN

Capaian dan P

jaan B Kategori Peristiwa K

Warganegara Bukan Warganegara

2.1 Permohonan eBantuanJKM
I. Klik [Perkhidmatan Digital], skrin seperti berikut akan dipaparkan:-
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Lazim Kami Maklum Balas Laman

ok ‘ MyGovernment #lamanUtama  Topk ~  Mylnfo ~  Mylnisiatif Perkniamatan Digital @}

Perkhidmatan Untuk Penjawat Awam Perkhidmatan Merentasi Agensi

Aplikasi Keselamatan Maklumat Tadbir Urus, Pengurusan Risiko dan Pematuhan Portal MalaysiaBiz (Portal Pendaftaran dan Pelesenan Perniagaan Setempat) =
Sektor Awam Malaysia (MyISGRC)
Semakan Keputusan Peperiksaan (STPM, MUET, UPKK, SPM, SPMU, SAPS)

Sistem Penilaian Risiko Keselamatan Maklumat Sektor Awam Malaysia (MyRAM) [:]
Carian Institusi Pendidikan di Malaysia @ h
Jabatan Kebajikan Masyarakat (JKM) Kementerian Perdagangan Antarabangsa dan

Industri (MITI)

Permohonan eBantuan JKM

Biz4WRD (A collaborative industry facilitation platform to connect and match
companies intending to adopt Indusiry 4.0 solution)

Smart Manufacturing Intelligent Service Platform (SMISP): Artificial
based Product Quality System (AIPQMS)

000090
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il. Klik pautan Permohonan eBantuanJKM di bawah segmen Jabatan Kebajikan

Masyarakat (JKM), skrin seperti berikut akan dipaparkan:-

& = C A Notsecure | ebantuanjkmjkm.gov.my/spbk/loginjsp B % =

MAKLUMAT SEMASA

—
eBantuanJKM
SISTEM PENGURUSAN BANTUAN KEBAJIKAN

Log Masuk Kakitangan

Bantuan & Syarat Daftar Permohonan ‘Semakan Status
Pemberian Bantuan Atas Talian Permohonan Talian

Permohonan eBantuanJKM ini boleh diakses oleh pengguna awam tanpa perlu
log masuk atau daftar di Portal MyGovernment. Permohonan ini juga hanya
layak dimohon oleh pengguna yang berstatus Warganegara Malaysia sahaja
(tidak termasuk Penduduk Tetap atau Bukan Warganegara Malaysia).

Untuk mendapatkan maklumat lanjut berkaitan eBantuanJKM, sila klik pada
pautan ini
(https://www.jkm.gov.my/jkm/index.php?r=portal/left&id=NzFHMnJL SWxoQyt
mM3RscmUvMVdWZz09).
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2.2 Semakan Status Permohonan
Semakan status permohonan eBantuanJKM boleh dilakukan melalui MyDashboard
pengguna. Pengguna perlu log masuk terlebih dahulu bagi membolehkan semakan

status permohonan dilakukan.
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Lazim Kami Maklum Balas Laman

) | MyGovernment

MyDashboard

Laman Utama / MyDashboard

& MyDashboard

& o Selamat datang ke Portal MyGovernment

Butir-Butir Peribadi

Kesihatan *** Klik di sini untuk melihat profil anda.

i i k melihat status permohonan perkhidmatan digital anda.
Lihat Maklumat Peribadi

*** Klik di sini untuk melihat status semakan perkhidmatan digital anda.
4% Profil Syarikat

4& Profil Keluarga

I Makiumat Penting

I Kalendar

I Myinterest

% Peti Pesanan (1)
Pengurusan Transaksi

Permohonan

Semakan

i. Klik pautan di sini seperti yang ditandakan pada skrin di atas; atau
ii. Klik pautan Permohonan di bawah segmen Pengurusan Transaksi, skrin

seperti berikut akan dipaparkan:-

Permohonan

Laman Utama / Permohonan

& MyDasnhboard

& Profil
Permohenan Kemasukan Ke Sekolah Berasrama
Butir-Butir Peribadi
Permohenan Pembanaruan Lesen Peniaga / Taksidermi
Kesinatan
Permohonan Baru Lesen Peniaga / Taksidermi
Linat Maklumat Peribadi
Permohenan Gantian MyKad
& Profil Syarikat

Permohonan Kad Nelayan dan Pembaharuan Lesen Vesel
& Profil Keluarga ~

|l Makiumat Penting

| Kalendar
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iii. Pilih Permohonan eBantuanJKM melalui senarai dropdown Perkhidmatan

Digital, skrin seperti berikut akan dipaparkan:-

Permohonan eBantuan JKM -

iv.  Masukkan Nombor Permohonan; dan/atau

V. Pilih Status Permohonan melalui senarai dropdown; dan/atau

vi.  Pilih julat tarikh permohonan Tarikh Mula dan/atau Tarikh Akhir melalui
kalendar yang tertera;

vii.  Klik [Carian], senarai permohonan akan dipaparkan di bawah ruangan tetapan
carian skrin seperti berikut; atau

viii.  Klik [Set Semula] untuk memasukkan semula tetapan carian;

Permohonan eBantuan JKM -
Bil No. Permohonan Nama Agensi Tarikh Hantar Status Tindakan
Permohonan
1 PKMD.NS 01/600/04/00052018) Permohonan Jabatan Kebajkan 04-Jan-2018 Lulus n
eBantuan Masyarakat (JKM) 12.00 AM
JKM
[]2 PKMDNS01/600/04/(2747/2014) Permohonan Jabatan Kebajkan 26-Dis-201 Tamat n
o eBantuan Masyarakat (JKM) 12.00 AM
JKM
10~ Mukasurat 1 daripada 1 dalam 2 permohonan R »
ix.  KIlik ikon , skrin akan dihalakan ke aplikasi permohonan; atau
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Xi.

Xii.

Klik ikon n untuk memadam senarai permohonan, skrin seperti berikut akan

dipaparkan:-

A

Padam rekod ini?

Klik [Ya], skrin seperti berikut akan dipaparkan:-

v/

Rekod berjaya dipadam!

atau

Klik [Tidak] untuk kembali ke skrin sebelumnya.
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